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sociology Artykut podejmuje problem wyzwan, jakie stawia przed psychoterapiq dyna-
of psychotherapy miczny rozwdj internetu oraz zwiqzane z nim zmiany funkcjonowania jednostek
psychotherapy i spoleczenstw. Analizuje spoleczng role psychoterapii i odnosi jq do zmian

development kulturowych zwiqzanych z rewolucjq komunikacyjng wskazujqc obszary, ktore
psychotherapy W najblizszych latach bedq wymagaly intensywnego namystu, by psychoterapeuci
in Internet mogli przystosowywac swoj warsztat do zmieniajqcego sie otoczenia. W Swietle
new media dotychczasowych badan internet jawi sie nie tylko jako Zrédilo zagrozen dla

zdrowia psychicznego, ale w rownym stopniu jako przestrzen nowych mozliwo-
Sci pomocy. Wykorzystanie tych mozliwosci wykracza wedlug autora znacznie
poza kwestie zdalnego prowadzenia psychoterapii. Wymaga od pomagajqcych
zrozumienia i uwzglednienia specyfiki nowych rodzajow relacji miedzyludzkich,
jakie tworzq sie w komunikacji zaposredniczonej przez nowe media.

Summary: The article regards a number of challenges for psychotherapy, posed by the
dynamic development of the internet and changes in the functioning of individuals and socie-
ties this causes. The author analyses the social role of psychotherapy — its tasks, the needs it
fulfills, and the expectations it tries to meet. Subsequently, he refers to cultural changes related
to the communication revolution, and points at areas which will require special attention in
the coming years, so that psychotherapists are able to adjust their methods to a developing
environment.In the light of contemporary research, the internet appears to be both a source of
danger to mental health, but equally — a space for utilizing new methods of help. Making use
of these possibilities, as the author claims, goes far beyond remote psychotherapy. It requires
something more from help providers: understanding and considering the new types of human

relationships which develop in communication facilitated by new media.

Wprowadzenie — psychoterapia jako zjawisko spoleczne

Psychoterapia z klinicznego punktu widzenia jest metoda leczenia zaburzen psychicz-
nych za pomoca oddzialywan psychologicznych. Jej rosnaca popularno$¢ i dynamiczny
rozwoj sprawiaja, ze warto spojrze¢ na nia réwniez jako na zjawisko spoteczne.

Za poczatek nowozytnej psychoterapii uzna¢ mozna powstanie psychoanalizy na
przetomie XIX i XX wieku. Stworzona przez Freuda metoda okazata sig nie tylko kolej-
na technika stosowana w klinikach wobec chorych oséb. Data ludziom nowe narzedzia
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rozumienia samych siebie i wyjasniania niezrozumiatych dotad i bolesnych do§wiadczen
ludzi zdrowych. Szybko stala si¢ wigc popularna, wywierajac istotny wptyw na kulture,
sztuke 1 stosunki spoleczne.

Powstato wiele filmow inspirowanych psychoterapia, zmienito si¢ spoteczne rozu-
mienie znaczenia doswiadczen dziecigcych. Odkrycia psychoanalitykdw, a pdzniej takze
terapeutow innych orientacji teoretycznych, splotly si¢ z kultura popularnag tak, ze dzis
trudno dostrzec te elementy codziennego spotecznego funkcjonowania, ktore powstaty
lub rozwingly si¢ w zwiazku z popularyzacja psychoterapii. Potki w ksiggarniach uginaja
si¢ pod cigzarem poradnikdéw psychologicznych, psychiatryczne kategorie diagnostyczne
opisuja zjawiska wczesniej nie wiazane z psychopatologia (jak smutek, niesmiatos$¢ czy
niegrzecznosC) [1, s. 240], sady rodzinne nakazuja niewydolnym rodzicom podejmowanie
przymusowej terapii.

Psychologia i psychiatria na polu spotecznym konkuruja z religia w okreslaniu tego,
czym jest dobre, sensowne zycie. Sekularyzacja zachodnich spoteczenstw by¢ moze nie
bytaby mozliwa, gdyby nauki te nie zaczely zaspokajac przynajmniej czgsci tych potrzeb,
ktore wezesniej zaspokajaty wierzenia i instytucje religijne. Amerykanski psychiatra Fuller
Torrey w swojej ksiazce ,,Czarownicy i psychiatrzy” [2] wprost porownuje rolg swoich
kolegéw po fachu w Stanach Zjednoczonych z rola uzdrowicieli w krajach Trzeciego
Swiata. Wskazuje on na wiele istotnych podobienstw roli psychoterapeuty do roli szamana
czy uzdrowiciela w tradycyjnych spotecznosciach.

Niezaleznie od tego, czy zgodzimy sig z tezami Torreya, trudno zaprzeczy¢, ze psycho-
terapia stata si¢ wazna czg¢$cia kultury 1 jej znaczenie dla spoteczenstwa znacznie wykracza
poza indywidualne pozytki dla pacjentdw. Celem tego artykutu jest zwrdcenie uwagi na to,
jak zmienia si¢ spoteczne znaczenie psychoterapii w zwiazku ze zmianami kulturowymi
wywotanymi przez gwattowny rozwdj internetu. W kontekscie tego celu psychoterapia
bedzie rozumiana jako pewna konstrukcja spoteczna — stworzona przez spoteczenstwo
umowa okreslajaca role pacjenta i terapeuty. Umowa ta podlega ciaglym renegocjacjom
w zwiazku ze zmianami spolecznymi. Celowo pomijam wigc zawilosci formutowanych
przez samych terapeutéw technicznych definicji, pamigtajac, ze — jak pisza Prochaska
i Norcross — ,,Psychoterapia jest dziedzina, ktora na skutek gwattownych przemian ulegta
rozdrobnieniu i dzi$ oszalamia nadmiarem proponowanych ofert” [3, s. 2].

Era internetu — zmiany spoleczne zwigzane z rozwojem sieci

Intensywny rozwoj internetu prowadzi do jako$ciowej zmiany samego zjawiska
i pojecia oraz do powaznych zmian kulturowych i spotecznych. Internet ewoluowat od
eksperymentalnej sieci taczacej gar§é komputerow pod koniec lat osiemdziesiatych XX
wieku po ogoélno$wiatowa pajeczyne, ktora w drugiej dekadzie XXI wieku trudno nazwaé
sieciag komputerow, gdyz taczy nie tylko maszyny, ale przede wszystkim korzystajacych
z tych maszyn ludzi. Internet mozna obecnie widzie¢ bardziej jako globalna spotecznos$é,
w ktorej techniczne mozliwosci komputerow sa jedynie srodkiem umozliwiajacym i or-
ganizujacym aktywnosc¢ ludzi.

Kiedy$ wynalezienie pisma umozliwito przejscie od plemiennych organizacji, opartych
na ustnym przekazie mitéw, do spotecznosci organizowanych przez zapisy w §wigtych
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ksiggach. Wynalezienie druku przyczynito si¢ do rozwoju ruchu reformacji i dato cztonkom
spoteczenstwa europejskiego mozliwo$é indywidualnego rozwazania i interpretowania
prawd zawartych w owych $wigtych ksiggach, ostabiajac monopol interpretacyjny insty-
tucji koscielnych. W XXI wieku internet jako kolejna rewolucja komunikacyjna wptywa
rownie mocno na funkcjonowanie wspolczesnego nam spoteczenstwa.

Czg$¢ tych zmian mozna juz zauwazy¢. Wiele instytucji spotecznych przeszto powaz-
ne reformy — handel detaliczny w coraz wigkszym stopniu odbywa sig, jesli nie wprost
przez internet, to w oparciu o marketing internetowy (ktory sam w sobie jest coraz szersza
dziedzing zainteresowana tworzeniem spotecznosci wokot marki). Nawet te gatezie ushug,
ktore kiedys wydawaty si¢ zupetnie niemozliwe do wprowadzenia w sie¢, bowiem oparte
sa na glgbokim zaufaniu klientow, przeszly ogromna metamorfozg i zaadaptowaly si¢ do
wyzwan i mozliwosci internetu, oferujac znacznie wigcej i poszerzajac grono klientow.
Mam na mysli przede wszystkim banki i linie lotnicze.

Wtasciwie trudno bytoby znalez¢ instytucje spoteczne, ktdre nie zmienity si¢ weale
w zwiazku z rozwojem internetu. Co prawda tradycyjne instytucje panstwowe wciaz
istnieja 1 wiele z nich dziata podobnie jak kilkadziesiat lat temu — wciaz rzadzi rzad,
prawo ustanawia parlament, a sadza sady — wszystkie te instytucje zaczynaja jednak
uwzgledniac site ogolnoswiatowej sieci. Spektakularnym przyktadem konfrontacji nowych
zasad dziatania internetowe] spolecznosci ze starymi regutami funkcjonowania wladzy
wykonawczej, ustawodawczej 1 sadowniczej byly nie tak dawne protesty wokot propo-
nowanych zmian prawnych dotyczacych wolnosci i anonimowosci przekazu informacji
zawartych w umowie ACTA.

Zmieniajg si¢ instytucje i zmienia si¢ rola jednostki. Nigdy wczesniej informacje nie
byty tak tatwo dost¢pne dla kazdego cztonka spolecznoéci. Jak zauwaza Tomasz Zarycki,
rol¢ internetu mozna wpisa¢ w model ,,ewolucji spoteczenstwa od systemow kolektyw-
nych do nowoczesnych, zindywidualizowanych spoteczenstw kontraktowych. Jedna
z oczywistych i czgsto podkreslanych cech internetu jest to, iz zwigksza on autonomig
i samodzielnos¢ jednostki w dziataniach spotecznych” [4].

Nigdy przedtem tak wicle nie zalezato od miliarddéw mikrodecyzji podejmowanych
przez miliony ludzi. Dzi$§ najwigksze fortuny wtascicieli Google czy Facebooka powstaja
przez odkrywanie regut klikania, ktore ustanawiane sa w interakcji mozliwo$ci maszyn
liczacych i potrzeb istot myslacych. Internet jako medium niehierarchiczne, pozbawione
sztywnego podzialu na tworcow i odbiorcéw komunikatu, sam staje sig, chcac nie cheac,
pewnym przekazem. Mozna sparafrazowac stowa Winstona Churchilla, méwiac, ze nigdy
przedtem w historii tak wielu nie zawdzigczalo tak wiele tak wielu.

Zmiany spolecznego znaczenia psychoterapii

O ile w poczatkach XX wieku psychoanaliza byta zarezerwowana dla pewnego ro-
dzaju elity — bogatego mieszczanstwa — ludzi, ktdrych sta¢ bylo na optacenie dlugiego
i kosztownego leczenia— o tyle dzi$ psychoterapia jest dostepna dla wielu i nie ogranicza
si¢ do jednej czy kilku wybranych grup spotecznych. Zgodnie wigc z teza Marksa ilos¢
przechodzi w jakos$¢ i psychoterapia z perspektywy spotecznej staje si¢ czym$ przynaj-
mniej czgSciowo innym. Inne sa oczekiwania wobec terapii, inne spoteczne spostrzeganie
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pacjentdw i terapeutow. Wraz ze wzrostem popularnosci psychoterapii pacjenci przestaja
by¢ ,,wariatami”, czyli ,,innymi”, a staja si¢ coraz bardziej ,,normalni”. Oznacza to, iz
psychoterapia przestaje by¢ sposobem wykluczenia ze spolecznosci — poradzenia sobie
z ,,innym” — a staje si¢ bardziej sposobem pracy nad dobrym ,,byciem z” — tworzeniem
satysfakcjonujacych zwiazkow z ludzmi. Terapeuci przestaja by¢ specjalistami od tego,
co poza norma, ale wregez przeciwnie, staja si¢ w spotecznym odbiorze ekspertami od
normalnosci.

Poszerzenie zasiggu psychoterapii wiaze si¢ z pewnym rozmyciem jej granic. Trudno
dzi$ o zwigzla, jasna i akceptowalna dla wszystkich terapeutow definicj¢ psychoterapii.
Z jednej strony obejmuje ona $cisle kliniczna pracg z osobami chorymi psychicznie,
z drugiej sigga w strong usprawniania dysfunkcjonalnych rodzin, z trzeciej obiecuje moz-
liwo$¢ rozwoju osobistego osobom zdrowym. Bywa tez metoda wspomagajaca leczenie
chorob somatycznych (jak w przypadku opracowanej przez Carla Simontona metody
pracy z osobami chorymi onkologicznie) [5]. Jej szeroka uzytecznos¢, niejasne granice
i nieusuwalne spory migdzy reprezentantami odmiennych nurtéw prowadza do réznych
napig¢ wokot sposobow zarzadzania psychoterapia. Odkad w wielu krajach mozliwa jest
refundacja psychoterapii ze §rodkdw przeznaczonych na ochrong zdrowia — jej dostep-
no$¢ znacznie wzrosta. Z drugiej strony refundacja z budzetu ubezpieczen zdrowotnych
oznacza, zwlaszcza tam, gdzie te ubezpieczenia sg w rgkach prywatnych, silne naciski na
kosztowa efektywnos¢ psychoterapii. Stad coraz wigksza popularnosé tzw. terapii opartej na
dowodach, co stymuluje badania nad psychoterapia, ale czasem prowadzi do aplikowania
terapii uproszczonej, powierzchownej, leczacej tylko krétkoterminowo zewngtrzne objawy
zaburzen, bez troski o lezace glebiej przyczyny i szerzej spostrzegane dobro pacjenta.

Internet a psychoterapia

Dynamiczny rozw¢j internetu sprawia, ze coraz wigcej dziedzin ludzkiego zycia zaczyna
mie¢ swoj wyraz w aktywnosciach online. Nie omija to takze obszaru zdrowia psychicz-
nego. Wedlug przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych badan codziennej aktywnosci
internautow w 2010 roku [6], 7% uzytkownikow internetu niemal codziennie uczestniczyto
w dyskusjach online lub innych grupach online, ktére pomagaja ludziom w ich problemach
osobistych lub zdrowotnych. 10% regularnie szukato w internecie informacji medycznych,
a 5% informacji religijno-duchowych. W grupie badanych nastolatkow okazato sig, ze az
17% z nich codziennie poszukiwato informacji o ,,kwestiach zdrowotnych, o ktorych trudno
rozmawiac, jak uzywanie narkotykow, zdrowie seksualne czy depresja”. Wszystkie te dane
dotycza aktywnosci w ,,typowy dzien” — pokazuja wigc, jak ogromne jest zainteresowanie
i potencjat rozwoju wirtualnej przestrzeni dbania o zdrowie psychiczne.

Mimo tak szerokiego zainteresowania internautow kwestiami, ktorymi zajmuje si¢
zwykle psychoterapia, dla psychoterapeutéw przestrzen wirtualna wciaz wydaje si¢ obsza-
rem stabo zbadanym. Choc¢ istnieja i zyskuja popularno$é grupy samopomocowe, mozna
skorzystac¢ ze zdalnych porad psychologicznych, psychoedukacji czy wrecz z psychote-
rapii, jednak wciaz jest to obszar, w ktory psychoterapeuci wkraczaja bardzo ostroznie.
Nie o$mielaja ich nawet wyniki badan, ktére wielokrotnie i od wielu lat wskazywaty na
uzyteczno$¢ psychoterapii opartej na komunikacji internetowej. Juz w 2008 roku Azy Ba-
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rak ze wspotpracownikami opublikowali wyniki metaanaliz 92 r6znych badan, w ktérych
w sumie wzigto udziat niemal dziesi¢é tysigecy osob badanych. Wyniki tych badan, choé¢
ograniczone do interwencji z kregu terapii poznawczo-behawioralnej, pokazuja skutecznosé
interwencji online porownywalng z tradycyjnymi formami kontaktu [7].

Psychoterapia jest owocem kultury i wobec wywolanych cyfrowa rewolucja zmian
kulturowych zmienia si¢ takze jej miejsce w matrycy spotecznych instytucji. Internet stawia
przed psychologami wiele wyzwan. Nie sposob opisa¢ wszystkich, warto jednak zwrocié
uwagg na chociaz niektore z nich:

Demokratyczno$¢ sieci— zmiana stosunku do autorytetéw. Psychoterapia powstata
w silnie zhierarchizowanym spoteczenstwie przetomu XIX i XX wieku. Jej rozwoj splatat
si¢ ze zmianami roli autorytetu, bowiem autorytet terapeuty jest jednym z kluczowych
czynnikow leczacych w psychoterapii — czy to jako baza zaufania, czy wreez przeciwnie
— pole do odtworzenia i korekcji podstawowych dla rozwoju osobowosci wezesnodziecig-
cychrelacji z autorytetami. Sie¢ jest nichierarchiczna, zwlaszcza odkad zmienita si¢ w tzw.
Web 2.0, to jest sie¢, w ktorej podziat na nadawcow i odbiorcow komunikatéw zatart si¢
niemal zupehie. Co za tym idzie, spoleczenstwo staje si¢ mniej hierarchiczne — terapia
za$, by za tym nadazy¢, moze rdwniez stawac si¢ mniej hierarchiczna i bardziej ufajaca
wyborom klientow.

Szybkos¢ interakcji — klikalno$¢. Krotkoterminowa psychoterapia trwa kilka mie-
sigcy, dlugoterminowa kilka lat. W internecie za$ czas mierzy si¢ w sekundach, a decyzje
podejmuje kliknigciem. Ta roznica perspektyw czasowych sprawia, ze trudno znalez¢ taki
tryb zapos$redniczonej przez sie¢ interakcji migdzy terapeuta a pacjentem, ktory spetniat-
by wymagania terapii i oczekiwania niecierpliwego internauty. Nie jest to niemozliwe,
o czym swiadczy ilo$¢ nawiazywanych przez internet dtugotrwatych relacji kolezenskich,
przyjacielskich i mitosnych, wymaga jednak pewnego wysitku od terapeutdw przyzwy-
czajonych do pracy w gabinecie — uwzglednienia w terapeutycznym dialogu specyfiki
interakcji online.

Specyficzny sposob komunikowania — tekstowo$¢. Jednym z istotnych odkry¢
psychologii spotecznej byto rozpoznanie znaczenia komunikacji pozawerbalnej. Okazato
si¢, ze w budowaniu zaufania i tworzeniu relacji z ludZzmi znacznie istotniejsze od stow sa
sygnaly zawarte w mimice, intonacji, gestach. W sieci wigkszos¢ interakcji odbywa si¢ za
posrednictwem liter, co sprawia, ze cate bogactwo niuansow pozawerbalnych przekazoéw
znika. Powstaja co prawda pewne sposoby komunikowania ich za pomoca klawiatury (jak
cho¢by emotikonki), jednak wciaz, z perspektywy tak subtelnej komunikacji, jaka istnieje
w psychoterapii, takie zawgzenie kanatu przekazu jest duzym ograniczeniem.

Trudnos$¢ w weryfikacji kwalifikacji terapeuty. W internecie do$¢ tatwo jest udawaé
kogos innego. Dla psychoterapii za$ kluczowa jest sprawa zaufania. Terapia jest takim
obszarem ustug, w ktorym jakos$¢ pomocy stosunkowo trudno oceni¢ na poczatku pracy.
Wymaga zawierzenia osobie terapeuty. W ,,realu” pomoca w takim zawierzeniu sa instytucje
organizujace psychoterapi¢ — kliniki, poradnie, o$rodki psychoterapii, oraz dokumenty
potwierdzajace kwalifikacje — dyplomy i certyfikaty. Internauci stworzyli jednak nowe
sposoby weryfikacji, ktore, cho¢ niedoskonate, pozwalaja jako$ oceni¢ wiarygodnos$¢ oso-
by, z ktéra wchodza w interakcje. Coraz wigcej pojawia si¢ w sieci portali opinii na temat
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lekarzy i innych specjalistow. Takie portale, niestety, bardzo tatwo oszukac, wpisujac dobre
opinie o samym sobie lub zte o konkurentach. Mimo to ich znaczenie ciagle ro$nie.

,»Hejtersi” a przeniesienie. Anonimowos$¢ internetu sprawia, ze niezwykle fatwo
pojawiaja si¢ w nim komunikaty krytyczne, agresywne i krzywdzace. Tzw. hejtersi, czyli
anonimowi agresorzy, sa plaga wielu serwisow spotecznosciowych. Wulgarne i niespra-
wiedliwe komentarze przychodza tatwo i tatwo zdobywaja popularnos¢. Z drugiej strony
w psychoterapii istotne znaczenie ma przeniesienie, ktore sprawia, ze w relacji terapeu-
tycznej odtwarzaja si¢ niektore aspekty relacji z waznymi osobami z zycia pacjenta. Jesli
wige dla przyktadu pacjent nosi w sobie nierozwigzana ztos¢ do wiasnych rodzicow, to
prawdopodobne i zwykle terapeutycznie korzystne jest to, ze moze on ja przenies¢ na te-
rapeutg, by ja rozpoznaé, zbadaé i przepracowac. Tak dzieje si¢ w bezpiecznej przestrzeni
gabinetu, gdzie trudne uczucia moga by¢ pomieszczane. Internet w takich sytuacjach
moze stac sig¢ swego rodzaju pudtem rezonansowym, w ktorym ztos¢ eskaluje i agresywne
komentarze zyskuja popularno$é. Emocje mijaja i wyrazona w gabinecie zto$¢ zwykle
nikomu nie szkodzi. Ta sama zto$¢ wyrazona w formie wpisow w spotecznosciach i por-
talach internetowych pozostawia bardzo trwaty $lad, ktory moze przez dtugi czas szkodzic¢
dobremu imieniu terapeuty.

Kwestie ochrony tajemnicy. Psychoterapia jest procesem intymnym — angazujacym
pacjenta bardzo gleboko 1 dotykajacym jego pilnie strzezonych tajemnic. Internet co prawda
ma swoje narzgdzia do ochrony tajemnicy (chocby certyfikaty bezpiecznych potaczen SSL),
jednak aktywnosc¢ hakerow i ich gltosne sukcesy w tamaniu zabezpieczen, nawet rzadowych
baz danych, sktaniaja do ostroznosci. Optymizmem pod tym wzgledem napawa rozwdj
bankowosci elektronicznej, w ktorej kwestia sekretnosci danych jest jeszcze wazniejsza.

Nowe rodzaje relacji. Wielu terapeutow uwaza, ze w psychoterapii najbardziej leczaca
jest sama relacja migdzy klinicysta a pacjentem. John Suler zwraca uwage, ze przestrzen
wirtualna umozliwia bardzo roézne rodzaje terapeutycznych relacji opartych na réznych
Sciezkach komunikacji, od prostych komunikatoréw tekstowych az po wirtualne §wiaty
animowanych awatarow [8, s. 103]. Przystosowanie tych przestrzeni do zastosowan kli-
nicznych lub odwrotnie — przestawienie nawykow klinicystow dotyczacych tego, czym
jest relacja terapeutyczna, moze wymagac sporo pracy.

Powyzsza lista wyzwan, jakie stoja przed psychoterapia w spoteczenstwie ery inter-
netu, nie jest oczywiscie petna. Ma by¢ raczej probka uwrazliwiajaca terapeutow na nowe
zagrozenia i mozliwosci, z ktorymi przyjdzie im si¢ zmierzy¢.

Perspektywy kolejnych zmian w przyszlo$ci

Dzisiejsza sytuacj¢ psychologdéw prowadzacych praktyke w internecie porownaé mozna
do problemow automobilistow z poczatku XX wieku — kiedy prawo nakazywato, by przed
kazdym pojazdem bez koni biegt cztowiek z ostrzegawcza choragiewka [9]. Dzi$ jestesmy
na etapie myslenia o ,,psychoterapii przez Skype’a” jak kiedy$ myslano o wozach bez koni.
Dopiero z czasem wyewoluowat nowy wynalazek techniczny — samochod — ktéry zdobyt
spoteczne uznanie 1 zmienit zycie miliardow ludzi. Podobnie powstana, jak przypuszczam,

(sadzac z tempa rozwoju sieci, w catkiem nicodleglej przysztosci), formy pomocy psycho-
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logicznej, ktdre nie beda ,,psychoterapia bez gabinetu”, ale nowymi formutami interakcji
nastawionymi na profilaktyke chordb i zaburzen psychicznych oraz ich leczenie.

John Suler zwraca uwagg, ze nowe media, cho¢ poszerzaja mozliwos$ci klinicznej po-
mocy osobom potrzebujacym, jednoczesnie w pewnym stopniu dekonstruuja psychoterapie
w jej tradycyjnym ksztalcie, podajac w watpliwosc jej najbardziej oczywiste zdawatoby si¢
wymiary — wspolna obecnos¢ w jednym miejscu i czasie oraz bezposrednia relacje dwojga
ludzi. Wedtug niego w przysztosci by¢ moze nie bedziemy definiowaé zaposredniczonych
przez internet form pracy klinicznej jako ,,psychoterapii”, albo znacznie zmienimy nasze
mys$lenie o tym, czym psychoterapia jest [10, s. 102]. By¢ moze potrzebne beda nowe
stowa na okreslenie takich form pracy klinicznej. By¢ moze psychoterapia, takze ta offline,
skorzysta z takich specyficznych zdobyczy kultury internetowej, jak ruch WEB 2.0 (ktory
znosi rozréznienie na nadawcow i odbiorcéw komunikatow), wsparcie p2p (peer to peer
— wymiana rownych sobie) czy metodyki pracy programistycznej Agile (wypracowane
przez programistow sposoby efektywnej wspotpracy przy tworzeniu projektow).

Podsumowanie

Mamy przywilej zy¢ w epoce rewolucji komunikacyjnej, co z jednej strony moze budzi¢
niepokdj o przysztosc, ktora trudno przewidziec, ale z drugiej strony pozwala z wypiekami
na twarzy obserwowac, jak spetniaja si¢ nierealne dotad pomysty marzycieli. Codziennie
miliardy ludzi spotykaja si¢ w ogélnoswiatowej sieci, robiac wiele rzeczy pigknych i rownie
wiele paskudnych. Wydaje si¢ nieuniknione, ze dwa dotad niemal zupetnie niezalezne nurty
zmian spotecznych — jeden zwiazany z postgpem technologii informacyjnych, a drugi
7z rozszerzaniem granic i zastosowan psychoterapii — spotkaja si¢ w pewnym momencie,
tworzac nowe mozliwosci dla jednostek i spotecznosci.

Trudno si¢ oprze¢ wrazeniu, ze tempo zmian w obszarze psychoterapii jest obecnie
znacznie mniejsze niz tempo zmian kulturowych wynikajacych z rozwoju nowych techno-
logii komunikacyjnych. By¢ moze bierze sig to z ostroznosci terapeutow, ktorzy, opierajac
si¢ na starej zasadzie ,,po pierwsze nie szkodzi¢”, obawiaja si¢ wprowadzania do swego
warsztatu nowych pomocy technicznych. Susan Simpson w swoim artykule o terapii za
posrednictwem wideokonferencji zwraca jednak uwage, ze wiele badan wskazuje na sku-
tecznos$¢ takich interwencji i odwraca pytania o etyczno$¢, wskazujac, iz za nieetyczne
mozna uznaé rowniez powstrzymywanie si¢ od pomocy online osobom, ktére chca z niej
korzystaé, a ktore w inny sposob nie beda mogly skorzystaé ze wsparcia w zakresie zdro-
wia psychicznego [11].

Proby przewidywania przysztosci sa zawsze bardzo ryzykowne i wigkszo$¢ z nich
wyglada po latach $miesznie. Przydaja si¢ jednak o tyle, ze inspiruja do realizacji marzen
weczesniej niemozliwych do spetnienia. Pamigtajac wigc, ze jedyna stala rzecza jest zmiana,
pozwalam sobie fantazjowaé o przysztosci, aby by¢ cho¢ trochg gotdw na zaskoczenie,
jakie przyniesie jutro.

Na zakonczenie chcialbym przywota¢ wspomniany wczesniej manifest Agile, ktory
jest owocem wspotpracy wielu tworcow oprogramowania i swego rodzaju kompasem dla
nich w trudach wspotpracy z bardzo réoznymi klientami. Kiedy go czytam, nic mogg si¢
oprze¢ wrazeniu, ze mogitby by¢ rowniez manifestem psychoterapeutow:
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9.

10.

11.

12.

Manifest Zwinnego Tworzenia Oprogramowania
Wytwarzajac oprogramowanie i pomagajac innym w tym zakresie,
odkrywamy lepsze sposoby wykonywania tej pracy.

W wyniku tych doswiadczen przedktadamy:

Ludzi i interakcje ponad procesy i narzedzia.

Dzialajace oprogramowanie ponad obszerna dokumentacje.
Wspélprace z klientem ponad formalne ustalenia.
Reagowanie na zmiany ponad podazanie za planem.
Doceniamy to, co wymieniono po prawej stronie,

jednak bardziej cenimy to, co po lewej [12].
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