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SUPERWIZJA W POMOCY
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ

Polski Instytut Ericksonowski

Prezentowany tekst ma charakter prezentacji problemu dyskusyjnego/polemiki. Rozmowa Krzysztofa
Klajsa i Bozenny Wardeszkiewicz podkresla znaczenie superwizji w pracy psychologow w oswiacie
ijej role w skutecznosci pomocy psychologicznej kierowanej do dziecka i jego rodzicow. Rozmowcy
przedstawiajq realizacje programu ,, Superwizja w pomocy psychologiczno-pedagogicznej” adreso-
wanego do specjalistow pracujgcych w oswiacie. Omawiajq rowniez temat prowadzenia superwizji
grupowej w formie on-line (red.).

Krzysztof Klajs i Bozenna Wardeszkiewicz rozmawiajq o znaczeniu superwizji w oswiacie i jej wply-
wie na wzrost skutecznosci udzielanej pomocy oraz roli psychologa jako osoby znaczgcej w rozwoju
dziecka. Psycholog w oswiacie pelni role dos¢ nowq i ze wzgledu na jej specyfike wwmaga wsparcia.
Praktyka superwizyjna sprzyja ochronie zdrowia i zapobiega wypaleniu zawodowemu, wyczerpaniu
psychofizycznemu, utracie zaangazowania w relacje z ludzmi, spadkowi skutecznosci zawodowej.
Profesjonalna pomoc uzyskana od psychologa, pedagoga szkolnego oraz nauczyciela moze prze-
ciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu oraz zapobiegac¢ rozwojowi zaburzen psychicznych u dzieci
i mtodziezy lub tagodzic ich przebieg.

W dyskusji poruszono znaczenie dyrektorow szkot w ksztattowaniu roli psychologa w oSwiacie
i budowaniu systemu wsparcia oraz korzysci i ograniczenia pracy on-line w okresie pandemii.
W podsumowaniu autorka przedstawia wyniki anonimowej ankiety ewaluacyjnej przeprowadzonej
w latach 2020-2023. Ankiete wypelnito 54 uczestnikow grup superwizyjnych. Pozyskane informacje
zwrotne wskazujg na duzq potrzebe superwizji w zawodzie psychologa i pedagoga szkolnego, a takze
nauczyciela i wychowawcy.

Wstep

Celem artykutu jest upowszechnianie wiedzy na temat roli, jaka w procesie rozwoju
dziecka petni psycholog i pedagog szkolny, oraz superwizji stosowanej w psychoterapii
jako formy doskonalenia zawodowego na inne obszary pomocowe. Motywacja do jego
napisania byta rozmowa z Krzysztofem Klajsem dotyczaca projektu ,,Superwizja w pomocy
psychologiczno-pedagogicznej”, ktora odbyla si¢ w czasie pandemii. Zajecia superwizyjne
z nowa grupa ze wzgledu na ograniczenia sanitarne miaty odbywac si¢ on-line. Sytuacja
ta generowata duzo napigcia, pojawity si¢ pytania dotyczace mozliwosci budowania bez-
pieczenstwa i spojnosci grupy w formule pracy on-line. Kolejne pytanie dotyczyto miejsca
superwizji w pomocy psychologiczno-pedagogicznej specjalistow pracujacych w oSwiacie.
W Polsce superwizja jako forma profesjonalnego wsparcia oraz wspomaganiu rozwoju
zawodowego na stale zagoscita w psychoterapii.
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Czy mozliwe jest, aby byla obecna w pomocy psychologiczno-pedagogicznej jako
gwarancja jakosci udzielanej pomocy oraz rzetelnosci zawodowej? Na to i wiele innych
pytan autorka prébuje znalez¢ odpowiedz w rozmowie z Krzysztofem Klajsem.

We wrzesniu 2019 roku Specjalistyczna Poradnia Wspierania Rozwoju i Terapii za-
poczatkowata prowadzenie grup superwizyjnych dla pracujacych w toédzkich placowkach
oswiatowych psychologow. Celem projektu byto wspieranie psychologow, pedagogow oraz
pedagogow specjalnych w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom,
milodziezy iich rodzicom z t6dzkich placéwek o§wiatowych oraz pomoc w rozwiazywaniu
trudnosci oraz sytuacji kryzysowych, z jakimi spotykaja si¢ w swojej pracy. Cykliczne
spotkania dostarczaja informacji zwrotnej o pracy psychologa, pedagoga szkolnego i na-
uczyciela o jego zasobach i ograniczeniach, pomagaja w konceptualizacji przypadku lub
zglaszanego problemu, stuza rozwijaniu umiejgtnosci terapeutycznych i pomocowych oraz
pozwalaja na monitorowanie jako$ci udzielanej pomocy.

Nabor uczestnikow do grup superwizyjnych prowadzony byl przez osoby prowadzace
wraz z dyrektorem Specjalistycznej Poradni Wspierania Rozwoju i Terapii (SPWRIT)
ElZbieta Wieszczak, Wydzialem Edukacji UML oraz dyrektorami tédzkich placowek oswia-
towych. Dyrektorzy otrzymali oferte oraz list z prosba o umozliwienie udziatu w zajeciach
superwizyjnych psychologom, pedagogom szkolnym i nauczycielom. Zainteresowanie
srodowiska byto bardzo duze. Zgtosito si¢ wiele 0s6b pracujacych w roznych instytucjach
os$wiatowych z réznym stazem pracy i réznymi doswiadczeniami. Wielu uczestnikow pod-
kreslito ogromna potrzebe uczestnictwa w tej formie pomocy, poniewaz daje mozliwosé¢
omowienia biezacych trudnosci, z jakimi spotkaja si¢ psychologowie, pedagogowie czy
nauczyciele.

Pierwsze rozumienie superwizji jako konsultacja i doradztwo zrodzito si¢ w latach 70.
w USA. Przyktadem moze by¢ realizowany w latach 80. jeden z projektow w placowkach
oswiatowych, ktoérego celem byta poprawa jakosci funkcjonowania szkoty poprzez dialog
i wymiang¢ zaangazowanych w zycie szkoly stron. W projekcie wzieli udziat nauczyciele,
rodzice, dzieci, przedstawiciele administracji szkoty oraz spotecznosé¢ lokalna.

Podobne podejscie do superwizji zrodzito si¢ w latach 80. w Europie w srodowiskach
zwigzanych z niesieniem pomocy. Rozwdj zainteresowania superwizja w kierowaniu i do-
skonaleniu kadr zaowocowat powstaniem w 1997 roku miedzynarodowego stowarzyszenia
Association of National Organizations for Supervision in Europe, ktérego celem stato si¢
budowanie podstaw teoretyczno-metodologicznych oraz wspdlnych migdzynarodowych
standardoéw jakosci superwizji. Okreslono grupe adresatéw superwizji, w ktorej znalezli
si¢ specjalisci z zakresu: pracy socjalnej, edukacji, pedagogiki, resocjalizacji, medycyny,
wymiaru sprawiedliwosci, kuratorzy sagdowi, pracownicy wigziennictwa, specjalisci po-
radnictwa duchowego, rodzinnego i psycholodzy.

Rozmowa na temat superwizji w pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Rozmowa Krzysztofa Klajsa, przewodniczacego Sekcji Naukowej Psychoterapii Pol-
skiego Towarzystwa Psychiatrycznego w latach 2019-2022, dyrektora Polskiego Instytutu
Ericksonowskiego, i Bozenny Wardgszkiewicz, certyfikowanej psychoterapeutki i super-
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wizora aplikanta SNP PTP, na temat projektu pt. ,,Superwizja w pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej” realizowanego od 2019 r. przez SPWRIT.

Bozenna Wardeszkiewicz: Za chwile rozpoczynaja si¢ zajecia kolejnej edycji programu
pt.: ,,Superwizja w pomocy psychologiczno-pedagogicznej”. Zaskoczyta mnie tak duza
liczba zgtoszen i réznorodno$¢ grupy.

Krzysztof Klajs: Roznorodnos$¢ grupy jest zaleta i sprawia, ze jest ona bogata w do-
$wiadczenia i wiedzeg jej cztonkow. Wspdlna wymiana doswiadczen pomaga w uruchamia-
niu potencjatu grupy, ktory pozwala na otworzenie si¢ na nowe mozliwosci i rozwiazania.
Wazne jest, aby cztonkowie grupy docenili to, Ze jest roznorodna. Jak postawisz na stot
miske ziemniakow to kazdy naje si¢ do syta, ale mozesz przeciez potozy¢ na stole r6z-
norodne produkty, z ktorych zrobisz wyszukane potrawy i wtedy to bedzie uczta. Na tym
polega potencjal grupy. Jej uczestnicy pracuja w réznych miejscach, maja rézne doswiad-
czenie, staz pracy, brali udziat w réznych szkoleniach. Na czas pandemii prowadzenie
grupy w formie on-line jest dobrym pomystem, poniewaz to jest jedyna mozliwos¢ w tym
czasie. Akceptujesz rzeczywistos$¢ i pomagasz w taki sposob, jaki jest aktualnie dostepny.
W czasie pandemii liczba probleméw nie zmniejszyta sie, wrecz odwrotnie — jest wiek-
sza, a w zwigzku z tym zapotrzebowanie na spotkania superwizyjne rowniez jest wigksze.

B.W.: W pracy on-line budowanie bezpieczenstwa i zaufania w grupie jest znacznie
trudniejsze.

K.K.: Niezaleznie, czy grupg prowadzisz bezposrednio czy on-line, to zaufanie buduje
si¢ w trakcie pracy. Grupe tworza jej cztonkowie. Jesli maja motywacje do pracy on-line
to jest to dobry punkt wyjscia.

B.W.: Wszyscy uczymy si¢ pracy on-line, i to, co byto niemozliwe przed pandemis,
w obecnej chwili stato si¢ mozliwe. Wcze$niej nawet nie rozwazatam takiej mozliwosci
formy pracy, z gory skazujac ja na niepowodzenie. Po uptywie 11 miesigcy i wielu spo-
tkaniach on-line poznatam zalety i ograniczenia tego sposobu pracy. Moim odkryciem
jest praca z rodzicami, ktorych kieruje na terapi¢ sad. Spotkania on-line pomagaja im
w wigkszej kontroli wlasnych impulséw emocjonalnych, sprzyjaja wspotpracy w spra-
wach dzieci. W czasie pandemii rozwingta si¢ w nas gotowos¢ do korzystania w pracy
z nowych technologii: coraz czgsciej facze spotkania on-line z praca bezposrednia. Jest
to szczegolnie wazne w rodzinach, w ktorych mozliwos$¢ pracy bezposredniej wigze sie
z wieloma ograniczeniami. Mysle tutaj o rodzinach z matymi dzie¢mi czy rodzicach sa-
motnie wychowujacych dziecko.

W ciagu tych 11 miesiecy w szkotach zmienito si¢ wiele. W wiosennej fazie pandemii
nauczanie zdalne polegato na wysylaniu przez nauczycieli uczniom prac do wykonania
i odsylaniu ich przez uczniéw z powrotem. Obecnie lekcje on-line odbywaja si¢ z udziatem
nauczyciela w czasie rzeczywistym. Szkoda tylko, ze zbyt mato jest refleksji dotyczacych
zasad uzywania platform komunikacyjnych. Nie dla wszystkich jest jasne, ze wigczona
kamera utatwia kontakt z uczniami i pomaga im w utrzymaniu uwagi. Zdarza si¢, ze dla
samego nauczyciela nie jest jasne, ze jego obraz jest dla ucznia wazny, i pomaga w kon-
centracji na temacie lekc;ji.

To taka dygresja. Wracajac do grupy superwizyjnej: praca z wykorzystaniem kamery jest
standardem i zasadg, ktorg wprowadzitam na samym poczatku. W spotkaniu on-line obraz
ijego stabilno$¢ jest wazna, dostarcza wigcej informacji i pozwala na budowanie bezpie-
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czenstwa i zaufania w grupie. Nastgpnym celem spotkan grupy jest wymiana doswiadczen
i wiedzy, a kolejnym nie tylko superwizja trudnosci, z jakimi zmagaja si¢ superwizanci,
ale tez praca na rzecz nawiazywania wspotpracy, systemu wzajemnego wsparcia, wymiany
doswiadczen. Moga one inspirowaé, ksztattowac, pobudzac¢ kreatywno$é i motywowaé
superwizantow do dziatania. W zwigzku z tym, iz rola psychologa w o$wiacie dopiero
rozwija si¢, to praca na rzecz definiowania tej roli jest szczegolnie wazna. Wazne jest tez
upowszechnienie wiedzy na temat roli, jaka w procesie rozwoju dziecka peni psycholog.
Jest on znaczaca osoba, wptywajaca na rozwoj i kondycje psychiczng dzieci i mtodziezy.
Jego dziatania wspieraja rozwoj i zapobiegaja wykluczeniu spotecznemu.

Jedna z superwizantek na spotkaniu superwizyjnym dzielila si¢ swoimi doswiad-
czeniami pracy w dwoch szkotach, w ktorych byta zatrudniona. W jednej szkole mogta
wykonywa¢ swoje zadania jako psycholog szkolny, w drugiej za$§ zostata oddelegowana
do pracy opiekunczej. Sytuacja ta powodowata u niej zniechgcenie i byta dodatkowym
zrodlem stresu. Zamiast wspiera¢ mtodziez, dzieci i rodzicow w kryzysowych sytuacjach,
byta zobowiazana do opieki, w zwigzku z tym nie mogta udziela¢ wsparcia osobom po-
trzebujacym.

Majac na uwadze trudnosci, z ktorymi borykaja si¢ psycholodzy szkolni, nabor do nowe;j
grupy przeprowadziliSmy, wlaczajac dyrektora instytucji prowadzacej zajgcia superwizyjne
oraz dyrektorow placowek oswiatowych. List skierowany z prosba o umozliwienie udziatu
w superwizji psychologom szkolnym wystany do dyrektorow szkot miat na celu zaznacze-
nie waznej roli, jaka odgrywaja oni w budowaniu miejsca i roli psychologa w o§wiacie.

K.K.: Psycholodzy w o$wiacie sg rozproszeni, nie maja poczucia tozsamosci, potrzebuja
wicgkszej jasnosci, jakie zadania sg im powierzone. Grupa powstaje, bo spotykaja si¢ dwie
motywacje — twoja i uczestnikow.

B.W.: Wazne jest tez, aby spotkaty si¢ rowniez motywacje dyrektorow zarzadzajacych
instytucjami o$wiatowymi. Prowadzac rézne grupy zadaje¢ sobie pytanie, czym w istocie
jest superwizja. Od pigciu lat prowadze ja w swietlicy srodowiskowej. Jestem petna po-
dziwu i uznania dla tych, ktorzy tam pracuja. Pracownicy $wietlicy prowadza wiele zajeé
grupowych i indywidualnych o charakterze terapeutycznym. Dzieci uczestnicza w zajg¢-
ciach socjoterapeutycznych, ktdrych celem jest budowanie ich umiejetnosci spotecznych
i dojrzatosci emocjonalnej. Spotkania z rodzicami wzmacniaja z kolei ich kompetencje
wychowawcze.

W pandemii uczestniczki superwizji czesciej niz dotychczas doswiadczajg sytuacji
kryzysowych. Jedng z takich sytuacji jest $§mieré¢ osob bliskich z powodu COVID oraz
innych choréb. Praca z dzie¢mi po stracie bliskiej osoby jest szczegolnie obcigzajaca.
Udzial w superwizji pomaga w redukowaniu napigcia i wspiera odpornos$¢ psychiczna.
Przychodzi mi do glowy metafora, instrukcja uzycia masek tlenowych w samolocie. Ro-
dzicu, najpierw nat6z maske sobie, a pdzniej dziecku. Mozesz zajaé si¢ swoim dzieckiem,
gdy najpierw zadbasz o siebie.

K.K.: Im dtuzej znasz superwizantoéw, im dtuzej pracujesz z grupg superwizyjng, tym
grupa wnosi coraz trudniejsze sprawy. Troche tak jak w procesie terapii: rosnie poczucie
bezpieczenstwa oraz otwartosci 1 gotowosci do pracy. W 2013 roku w Bochni na konfe-
rencji superwizorow odbyta si¢ dyskusja pomigdzy superwizorami pracujacymi w réznych
podejsciach. Dyskutowano o tym, o czym mowisz. Superwizja bedzie przebiegac¢ roznie,
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w zaleznosci od miejsca. Moze ona odbywac si¢ w szpitalu, placowkach o$wiaty, sadach,
swietlicach srodowiskowych czy na kursie psychoterapii. Czasem superwizanci pracujg
w jednej instytucji, czasem w réznych, czasem ptacg za siebie lub instytucja ptaci za nich.

Sytuacja pandemii jest dla wszystkich emocjonalnie obcigzajaca, w zwiazku z tym
przestrzenie, ktore potrzebujg wsparcia, gwaltownie si¢ rozszerzyty. Na pierwszej linii
tych obcigzen jest stuzba zdrowia, lekarze, ktorzy zmagaja si¢ z pandemia, ponosza ryzy-
ko, doswiadczaja $mierci pacjentow, lgku o rodzing. Mamy lekarzy, ktorzy walcza, aby
inni nie umarli. Psycholodzy, psychoterapeuci, nauczyciele sg kolejni za nimi w szeregu.
JesteSmy odpowiedzialni za zdrowie psychiczne powierzonych nam osob.

B.W.: Tak, po pandemii bedziemy leczy¢ jej skutki. Obecnie obserwuje wzrost zaburzen
wystepujacych u dzieci i mlodziezy.

K.K.: Wazna jest wymiana. Powiedziatas, ze nauczyltas si¢ czego$ od kolezanki. To
jest warto$¢ dodana, gdy mozesz wspotprowadzi¢ grupe superwizyjna dla psychologow
i pedagogow szkolnych wspoélnie z innym psychologiem. Mozecie uczy¢ si¢ nawzajem
i uzupeiag siebie. Prowadzenie superwizji pozwala rowniez na ciagly rozwdj. Zeby by¢
superwizorem trzeba mie¢ ciekawos$¢ $wiata i otwartos¢. Kiedy superwizanci wnosza
sprawy, z jakimi wcze$niej si¢ nie spotkatas, mozesz powiedzie¢ sobie: ,,to super, moge
nauczy¢ si¢ czegos nowego”.

B.W.: Moge czasami zaciekawic si¢, zdziwi¢ lub zachwyci¢. Bywa, ze jestem poruszona
praca psychologow w o$wiacie, ich zaangazowaniem i ch¢cia pomocy, i kojarza mi si¢ oni
z misjonarzami. Mysle, ze wielu z nich pracuje wlasnie z poczuciem misji.

K.K.: Tak, jest wiele takich instytucji, np. szpitali, w ktoérych psycholodzy musza
by¢ tez misjonarzami. W szerszym kontekscie psycholodzy, superwizorzy czy terapeuci
humanizuja przestrzen spoteczng. Ta przestrzen zmienia si¢ bardzo powoli, zmiany ida
w dobrym kierunku. To, o czym rozmawiamy teraz, 50 lat temu nie byto reflektowane. Jest
wiele sytuacji, w ktorych dziecko cierpi, ale dzigki instytucjom pomocowym to cierpienie
moze by¢ mniejsze. To jest humanizowanie przestrzeni spoteczne;j.

B.W.: Tak. Kiedy zauwazamy cierpienie dziecka, mozemy podjac¢ dziatania, aby mu
pomdc. Wowcezas jak w opowiesci ,,O orle” bedzie moglo roztozy¢ skrzydta. Pomagamy
w terazniejszosci, a w przysztosci wspomnienie dobrego doswiadczenia z terapeuta oraz
sytuacji pomocowej moze by¢ przydatne i stac si¢ zrodtem oparcia w sytuacjach trudnych.
Wiele lat temu w o$wiacie nie bylo rowniez pedagogoéw, a my o tym juz nie pamig¢tamy,
trudno nawet sobie wyobrazi¢, ze tak byto. 10 lat temu psycholodzy byli rzadkoscia
w oswiacie. To si¢ powoli zmienia i w niektorych instytucjach o$wiatowych psycholog
zatrudniony jest w pelnym wymiarze godzin. Obecnie psycholog, pedagog w o$wiacie
wigcej umie i wigcej wie niz dawniej. Rozwingta si¢ nie tylko wiedza i umiejgtnosci
diagnozowania czynnikow wspierajacych i ograniczajacych rozwoj, ale tez umiejgtnosci
pomocy dziecku oraz jego rodzinie.

K.K.: Gdy chodzitem do szkoly, o dzieciach majacych trudno$ci méwiono: ,,zdolne,
ale leniwe”. Nikt nie mowil o stabej motywacji, dysleksji czy rodzinnym kontekscie wy-
stepujacych trudnosci. Pamigtam wiele lat temu na kongresie w Manchesterze bylem na
warsztacie terapeuty, ktory pracowal w opiece penitencjarnej. Osadzeni byli w wigkszosci
osobami z trudnymi do$wiadczeniami z przesztosci. Dramatyczne przezycia wptynely na
rozwdj ich antyspotecznych zachowan, doprowadzajac do osadzenia w wigzieniu. Gdyby
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na swojej drodze spotkali psychologa, pedagoga, opickuna swietlicy srodowiskowej, ich
historie zycia moglyby wygladac inaczej. Ci ludzie nie otrzymali pomocy wtedy, gdy byta
ona tak naprawde niezbgdna. Zaktady karne sg pelne pacjentow psychiatrycznych, ktérym
wczesniej nikt nie pomogt.

B.W.: Pami¢tam histori¢, jaka opowiadata terapeutka na szkoleniu z Terapii Stanow
Ego. Wiele lat temu jako mtody psycholog pracowata z dzieckiem z trudnosciami. To nie
byta dtuga praca, maksymalnie 10 spotkan. Chlopiec zmienit szkote w zwigzku ze zmiang
miejsca zamieszkania. Po 20 latach jako dorosta osoba odszukat ja i powiedzial, Ze te kilka
spotkan to byto jedno z wazniejszych doswiadczen w jego zyciu. Wspomnienie relacji
z akceptujacym i zyczliwym psychologiem towarzyszyto mu przez cale zycie. W trudnych
dla siebie chwilach przypominat sobie tez stowa, ktére zapamigetat z tej relacji. Psycholog
byt jego uwewngtrznionym obiektem wspierajacym.

K.K.: To koresponduje z tym, co wczoraj powiedzial na szkoleniu Brent Geary na
warsztacie pt.: ,,Kliniczne zastosowanie hipnozy”. Pacjent moze nagra¢ fragment sesji,
a potem go odstuchac¢ codziennie do kolejnej sesji. Wczoraj miatem sesj¢. Pacjent powie-
dziat mi, ze bedzie zapisywac mysli, ktore styszy od terapeuty, moéwiac, Ze to mu pomaga.
Przed chwilg opowiedziala$ histori¢ chtopca, ktory zapamietal stowa terapeutki, mowiac
metaforycznie nagral na dysku twardym jej stowa i to nagranie odtwarzat w trudnych
chwilach. To jest pozytywna, wzmacniajaca sugestia posthipnotyczna. Terapeutka powie-
dziata co$, co dziecko odtwarzato wiele razy i to pomagato mu i§¢ w dobra strong. ,,M06j
glos podazy za toba”’. Gdy prowadzisz grup¢ superwizyjng to, co moéwisz jest wazne, ale
to odbiorca robi uzytek z tego, co styszy, co przekaze dalej rodzicom, dziecku i ta wasza
wspolna praca jest humanizowaniem przestrzeni spolecznej. To jest ta uczta przygotowana
z roznych produktow.

Podsumowanie

Po zakonczeniu spotkan w roku szkolnym 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 prze-
prowadzono anonimowg ankiet¢ ewaluacyjng wsrod uczestnikow grup superwizyjnych.
Otrzymano zwrotnie 54 ankiety od 30 psychologéw, 22 pedagogdéw i 4 nauczycieli
przedszkolnych. Wszyscy uczestnicy uznali spotkania grupy superwizyjnej za pomocne,
za$ wskazowki i refleksje ze spotkan wykorzystujag w swojej pracy. Najbardziej istotne
elementy spotkan wedhug uczestnikow to:

— rozszerzenie spojrzenia na dany problem (47),

— dzielenie si¢ doswiadczeniami (44),

— dzielenie si¢ wiedza, metodami, technikami, narzedziami (38),

— dzielenie si¢ trudnos$ciami (35),

— uzyskanie wsparcia (33),

— znalezienie rozwigzan do sytuacji analogicznych (33).

Uczestnicy najbardziej docenili fakt, ze superwizja daje im mozliwo$¢ poszerzenia
wiedzy na temat problemu, uzyskanie innych perspektyw oraz znalezienie nowych rozwig-
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zan, zbudowanie sieci wsparcia oraz wzbogacenie warsztatu pracy i wzrost kompetencji.
Wsrod odpowiedzi dotyczacych tego, co w prowadzeniu zaj¢¢ zachgca do superwizji pracy
wlasnej znalazly si¢ sformutowania mowiace o tym, ze byly to: atmosfera zaj¢¢, otwartosc,
przyjazny, nieoceniajacy styl, dobre relacje z uczestnikami i prowadzacymi, mozliwos¢
uczenia si¢ z doswiadczenia innych osob, che¢¢ poznania spojrzenia innych, zyskania
nowej perspektywy, akceptacja, dawanie wsparcia, spostrzezenia i sugestie, wymiana
dobrych praktyk. Takze forma on-line niektorym osobom data mozliwo$¢ uczestniczenia
w zajeciach, co bytoby niemozliwe przy spotkaniach bezposrednich.

Pozyskane informacje zwrotne wskazuja na duza potrzebg superwizji w zawodzie
psychologa i pedagoga szkolnego, a takze nauczyciela i wychowawcy. Zajgcia superwi-
zyjne, przeciwdziatajac wypaleniu zawodowemu, sa forma podnoszenia jakos$ci edukacji
w o$wiacie i stuzg ochronie zdrowia. Po pandemii' beda pomocne w przeciwdziataniu jej
skutkom. Aktualnie zmagamy si¢ z kolejnym kryzysem zwigzanym z wojna w Ukrainie.
Do szkot trafiajg dzieci uchodzcow, ktore doswiadezyty traumy. Rodzice wraz ze swoimi
dzie¢mi probuja odnalez¢ si¢ w obcym kraju i obcej kulturze, nie znaja jezyka. Przezywaja
niepokoj o swoich bliskich, ktorzy pozostali w ojczystym kraju. Jak skuteczniej pomagac
w tej sytuacji? — to pytanie czgsto pojawia si¢ wsrod cztonkow grup superwizyjnych
aktualnie prowadzonych w ramach projektu ,,Superwizja w pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej”. To od wlasciwych podejmowanych dzialan zalezy, jak poradzimy sobie
z tym i kolejnymi wyzwaniami, ktore przed nami stoja.
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