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Sherry Turkle, psychoanalityczka, socjolozka i psycholozka kliniczna zwiazana z MIT1,
a takze badaczka nowych medioéw, znana jest na calym $wiecie jako jedna z prekursorek
tzw. psychologii robotycznej. Ten preznie rozwijajacy si¢ wspdtczesnie dziat psychologii
dedykowany jest nie tylko kwestiom wptywu komputerdw (szerzej: nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych) na zachowania, osobowo$¢ i rozw0j cztowieka, ale takze
implikacjom psychoterapeutycznym tego stanu rzeczy. Coraz wigcej uwagi poswigea si¢
wspoélczesnie uzaleznieniom medialnym (gtownie od Internetu, telewizji i gier kompute-
rowych), wskazuje na formy sieciowych eksperymentow z tozsamoscia (awatary, Second
Life) czy bada alternatywne formy egzystencji w wirtualnych spoteczno$ciach oraz opi-
suje spoteczne konsekwencje tych zjawisk. Jak pisze Turkle w swojej ostatniej ksiazce:
,Nasze narzg¢dzia nas ksztaltuja, a teraz zaczal nas zmienia¢ i ksztattowaé komputer
— maszyna bedaca o krok od przeksztatcenia si¢ w odrebny umyst” (Turkle, 2013:10).
Badaczka w swoich sadach opartych na wtasnej praktyce terapeutycznej i badaniach eks-
perymentalnych (w ksiazce opisuje wiele case studies) rozwija poglady technologicznych
deterministow, poniewaz ukazuje psychologiczne konsekwencje uzytkowania mediow
elektronicznych (gtéwnie aplikacji internetowych, telefonu komdrkowego, gier siecio-
wych). W przeciwienstwie jednak do gtéwnych przedstawicieli nurtu deterministycznego
(McLuhana, a wspodtczesnie Derricka de Kerckhove czy Paula Levinsona) koncentruje
si¢ ona na przezyciach jednostkowych ludzi uwiktanych w sie¢, technologie komunika-
cyjne czy wynalazki spotecznej robotyki i dopiero na ich przyktadzie (czyli wychodzac
od perspektywy idiograficznej) probuje wyprowadzaé pewne ogdlne prawidtowosci
dotyczace psychologicznego funkcjonowania poszczegolnych kohort i grup spotecznych
w cywilizacji medialnej XXI wieku. W swoich ustaleniach autorka podejmuje takze watki
demograficzne (np. kryzys demograficzny) czy kulturowe (idea spoteczenstwa postbio-
logicznego), ktore odgrywaja istotna rol¢ w rozumieniu funkcji spotecznych technologii,
a z drugiej strony — psychologicznych konsekwencji wynikajacych ze styku cztowicka
z maszyna (komputerem, Internetem, gra, robotem etc.). Na podstawie przywotywanych
w ksiazce ustalen 1 wynikéw badan okazuje sig, ze koegzystencja ta nie jest bezkarna
dla funkcjonowania cztowieka i bardzo czgsto prowadzi do wielu patologii spotecznych.
Roboty spoteczne i technologie stuzace zaposredniczonej komunikacji migdzyludzkiej
przyczyniaja si¢ bowiem do psychicznej i fizycznej izolacji cztowieka, wyzwalajac przy
tym silne ztudzenie bycia razem, w relacji z innymi uzytkownikami mediow (np. sieci), ale
takze prowadza do tzw. rozhamowania zachowan 1 wzrostu agresywnosci. Roboty spoteczne
z kolei wyzwalaja u swoich wlascicieli postawe silnego emocjonalnego zaangazowania
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w relacje, ktora zaczyna przypominaé¢ zwiazek zywych ludzi. Mamy w tym przypadku
do czynienia z rozszerzonych efektem ELIZY, tzn. ludzie w kazdym wieku chca wierzy¢
w humanoidalne wlasnosci technologii i dzigki swojemu wysitkowi podtrzymuja tg iluzje,
takze wobec otoczenia spotecznego. Turkle koncentruje si¢ w tym kontekscie gtéwnie na
wynikach badan przeprowadzonych na dzieciach i osobach w wieku senioralnym, ktore
korzystaty z takiego robota.

Problematyka psychologicznych konsekwencji korzystania z nowych technologii
towarzyszy autorce przynajmniej od 30 lat i znalazta swo6j wyraz we wczesniejszych
publikacjach amerykanskiej psycholozki, tzn. w ksiazkach: ,,The second self: computers
and the human spirit” (1984) oraz ,,Life on the screen: identitity in the age of internet”
(1995). We wszystkich trzech (takze w recenzowanej ksiazce) autorka kresli wizjg nowego
zwrotu cywilizacyjnego, zwanego przetomem robotycznym, ktorego poczatki siggaja lat
70. XX wieku i programu komputerowego ELIZA, prowadzacego rozmowg ,,jezykiem
psychoterapeutycznym”. Program stworzony przez psychoterapeutg Josepha Wiezenbauma
prowokowat studentow do tworzenia iluzji autentycznego spotkania, juz nie komputera
i cztowieka, lecz specjalisty z pacjentem. Wynalazek ten stal si¢ kamieniem milowym
w rozwoju wspoélczesnych robotow humanoidalnych, takich jak np. Domo i Merz wy-
produkowanych przez MIT w pierwszej dekadzie XXI wieku. Turkle $ledzi nie tylko
wewngtrzna logikg rozwoju tych technologii i powiazanej z nimi kultury cyfrowej, ale
wciaz stawia pytania o konsekwencje praktyczne (psychologiczne i etyczne) proliferacji
tychze w coraz to nowe obszary spotecznego funkcjonowania cztowieka. O ile bowiem
oswoiliSmy si¢ juz z obrazem robotéw przemystowych na liniach produkcyjnych w fa-
brykach, o tyle wizja robotdw nianiek, robotow pielegniarzy, terapeutdow, nauczycieli czy
towarzyszy budzi wciaz do§¢ duzy opor spoteczny. Tymezasem postep techniki sprawia, ze
w coraz wigkszym stopniu mozliwa jest antropomorfizacja i animizacja ciata oraz wygladu
tychze, co sprawia, ze coraz chg¢tniej wiazemy sig¢ z robotami emocjonalnie; zaczynamy
w mniejszym stopniu traktowac je jak mechanizm, a w wigkszym jak istotg i zywy orga-
nizm, ktérym nalezy si¢ opickowac i okazywaé uczucia, zwlaszcza ze roboty takze maja
umiejetnos$¢ okazywania uczué i empatii. Turkle konstatuje: ,,Robotyka spoteczna wyko-
rzystuje ztudzenie, jakiemu ulegamy w konfrontacji z ciatem robota, aby naktoni¢ nas do
tworzenia relacji z maszynami jako podmiotami — istotami cierpiacymi, a nie zepsutymi
przedmiotami”. (Turkle, 2013: 72). Trzeba nadmieni¢, iz wytwory technologii domagaja si¢
od swoich uzytkownikow (zgodnie z ukrytym oprogramowaniem) opieki, uwagi i uczucia,
za$ ludzie i to w réznym wieku wykazuja aktywne zaangazowanie w tworzenie tej cyfrowej
fantazji (por. wspomniany efekt ELIZY). Rozwoj badan nad sztuczna inteligencja (pocz.
lat 60. i koniec 80. XX wieku), a wspolczesnie (od lat 90. ubieglego wieku) rozwoj za-
bawek cyfrowych doprowadzity do demokratyzacji udziatu w kulturze cyfrowej. Obj¢ta
ona w istocie wszystkie grupy wiekowe, a szczegélnie dzieci, osoby starsze, samotne,
z deficytami fizycznymi i psychicznymi (np. autyzmem). Obiekty kultury cyfrowej (jak
np. roboty spoteczne) sa coraz czgsciej wykorzystywane w instytucjach medycznych,
opiekunczych i terapeutycznych. Z jednej strony roboty spoteczne zaspokajaja naturalna
potrzebe kontaktu, szczegdlnie w przypadku tych marginalizowanych grup spotecznych,
z drugiej pojawia si¢ dylemat: czy budowanie sztucznej bliskosci z postbiologicznymi
formami techniki jest w petni etyczne? Obserwuje si¢ oczywiscie, jak pisze Turkle, pozy-
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tywny wplyw robotow na kondycje psychiczng ludzi chorych i osamotnionych (robot jest
lepszy, bo nie robi krzywdy, nie jest ztosliwy ani zmgczony, nie brudzi, nie kradnie i nie
umiera). Poza tym w wielu przypadkach jest tak skonstruowany, iz (pozornie) rozwija si¢
w czasie (od matego do dorostego osobnika), a jego cyfrowa ,,osobowo$¢” ulega zmianie
w zalezno$ci od jakosci kontaktow z czlowiekiem. Robot nie budzi Igku przed bliskos$cia,
nie zdradzi i nie porzuci, a wigc nie ma w tym przypadku obawy przed ponoszeniem ja-
kichkolwiek kosztéw spotecznych.

Z kolei ludzie aktywni zawodowo pragna bliskosci z drugim czlowiekiem, a jedno-
czesénie boja si¢ jej; w zwiazku z tym media interaktywne, ktore daja namiastke ciagltego,
intensywnego spotecznego kontaktu — ciesza sig ich zainteresowaniem i poteguja zaanga-
zowanie w cyfrowe formy aktywnosci. W ten sposob, tzn. w wyniku braku emocjonalnej
gotowosci na zwiazek czy prawdziwa relacje z drugim cztowiekiem — powstaje tytutowy
fenomen ,,samotnych razem”, czyli ludzi potaczonych z technologia (cztowiek i robot)
i innymi ludZmi poprzez medialne kanaty komunikacji dajace zludzenie bliskosci. Do-
stepnos¢ tych technologii i rozne formy sieciowej egzystencji (Facebook, Twitter, Second
Life) narzucaja dodatkowa presj¢ zwiazana z koniecznos$cia ciagltego uczestnictwa w zyciu
wirtualnych wspdlnot. Cyfrowy wymiar egzystencji pogiebia wigc wyobcowanie cztowieka
w $wiecie realnym, za$ wirtualne awatary i inne doS§wiadczenia zaczerpnigte z cyfrowej
kultury wptywaja na jego ,,ja” realne.

Zagadnienia podjete w ksiazce Sherry Turkle dotykaja wielu kluczowych problemow
zwiazanych z funkcjonowaniem cztowicka w $wiecie nowych medidéw, technologii i ro-
botyki spotecznej. Stad tez praca ta jest waznym zrodtem informacji na temat obecnych
i przysztych psychologicznych konsekwencji tego stanu rzeczy. Z pewno$ciag powinna
zainteresowac psychologow, psychiatrow i terapeutéw oraz wszystkie osoby zaangazowane
w poprawe jakosci zycia wspotczesnego cztowieka oraz w rozwiazywanie jego proble-
mow pojawiajacych sig w zetknigeiu jednostki z dynamicznie rozwijajaca sig¢ cywilizacja
medialna.
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