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., Na wypadek, gdybysmy zapomnieli, przypominam, ze to dzigki
terapeutom psychoterapia i inne sposoby niesienia pomocy stajq si¢
efektywne. Coraz liczniejsze badania wykazujg, Ze zarowno w praktyce,
jak i w badaniach klinicznych sporg czes¢ zmiennosci wynikow pracy
nalezy przypisac terapeucie, niezaleznie od stosowanej przez niego
metody leczenia”.

B. Waimpold, The good, the bad and the ugly:
a 50-year perspective on the outcome problem [1]

»Jak sie dzisiaj czujesz?”

»Jak si¢ dzisiaj czujesz?”. Jest to pierwsze pytanie, ktdre zadaj¢ superwizantowi na
poczatku naszej sesji. Pytam powaznie i oczekuj¢ przemyslanej odpowiedzi. Czasami
superwizanci wyznaja, ze juz przed przyjSciem na sesj¢ przemysleli, co odpowiedza na
to, bardzo przewidywalne z mojej strony, pytanie. Czasem jednak, zajmujac swoje miej-
sce, mowig mi, Ze nie wiedza, jak sie czuja. Weale mnie to nie dziwi. Zyjemy w czasach
ograniczen w publicznej stuzbie zdrowia i1 opiece spotecznej. Personel jest przecigzany
i wystawiany na proby na wiele sposoboéw. Superwizja bywa jedyng chwilg w ciagu tygo-
dnia, w ktorej terapeuta moze usigsé i przemysle¢, jak doswiadczenia z pracy wplywaja
na jego samopoczucie [2]. Obecnie kwestie te moga zajmowac sporg cz¢$¢ czasu przewi-
dzianego na superwizje.

Relacja superwizyjna jest pod wieloma wzgledami podobna do relacji terapeutycznej,
ale moim zdaniem rézni si¢ od niej w bardzo ciekawy sposob — moze trwac bardzo
dlugo. Dlatego interesuje mnie, co moze wydarzy¢ si¢ w tej relacji w miar¢ poglebiania
si¢ wzajemnego zaufania. Od ponad dwudziestu lat jestem zwigzana jako superwizor
z kilkoma bardzo doswiadczonymi terapeutami. Mamy wyprobowang i dojrzata relacje.
Superwizanci ci mogg, na przyklad, wykorzystac¢ superwizj¢ do omdéwienia kluczowych,
zyciowych decyzji zawodowych. Bruce Wampold [1], w cytowanych tu badaniach
stwierdza, ze umiejetno$¢ radzenia sobie terapeuty z wlasnymi reakcjami emocjonalnymi
i stworzenia wspolnych z klientami sposobow rozumienia sytuacji wydaje si¢ wplywac
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na skuteczno$¢ jego pracy. W moim odczuciu wlasnie w tym obszarze bezpieczny proces
superwizji odgrywa kluczowa role w zapewnieniu terapeutom oraz osobom, ktorym stuzg
oni swg pomoca, dobrego samopoczucia.

Wzajemne zaufanie i bezpieczenstwo w superwizji

Nasza praca, zarowno jako superwizorow, jak i praktykow, jest ztozona i wymagajaca.
Czasami jej dialektyka jest spolaryzowana i trudna do rozstrzygnigcia. W jaki sposob my,
ktorzy wykorzystujemy wlasne ,,ja” jako narzgdzie do wprowadzania zmian, zapobie-
gamy wypaleniu zawodowemu i podtrzymujemy nasze zaangazowanie zawodowe? Jak
odnajdujemy rownowage migdzy troska o innych a troskg o siebie, zwlaszcza gdy jeste-
$my szkoleni do przyjmowania perspektywy ,,innego”’[3]? W tym konteks$cie wzajemne
zaufanie w relacji superwizyjnej staje si¢ bezpieczng baza, w oparciu o ktorg terapeuci
moga spokojnie podejmowac bardziej przemyslane decyzje. Jak mowi Bowlby [4, s. 703]:
,,Wiemy dobrze, ze nie tylko mate dzieci, ale ludzie w kazdym wieku sa najszczesliwsi
i najlepiej wykorzystuja swoje talenty, kiedy sa przekonani, iz majg wsparcie jednej lub
kilku zaufanych osob, ktore przyjda im z pomoca, jesli pojawia si¢ trudnosci. Zaufana
osoba zapewnia bezpieczng bazg, w oparciu o ktorg mozemy dziatac”.

Dlatego, w dtuzszej relacji superwizyjnej, w ktorej wzajemne zaufanie jest glgbokie,
dzigki wielokrotnemu doswiadczaniu dostgpnosci i responsywnosci superwizora, superwi-
zant ma wigksza swobode w zglebianiu zawilosci do§wiadczen, majacych wptyw na relacje
i proces terapeutyczny. Mingto duzo czasu, zanim zrozumiatam, ze jedno z najbardziej
pomocnych pytan, jakie moge zadaé superwizantowi, brzmi: Czy jest co$§ w twojej historii
przywiazania, o czym chciatbys/chciataby$ mi powiedzie¢? Chodzi mi o sprawy, ktore po-
mogg nam lepiej ci¢ zrozumieé, kiedy w twojej pracy terapeutycznej pojawia si¢ trudnosci
lub zast6j? [5]. Nie chodzi o to, aby proces superwizji stal si¢ procesem terapeutycznym,
ale o to, by pomoc nam przyjrzec si¢ z bliska ewentualnemu rezonansowi, nada¢ mu sens
i powigzanie, a nastgpnie zdystansowac sig, aby skupi¢ si¢ na pracy. Oczywiscie, jesli su-
perwizant chce dalej koncentrowac si¢ na tym rezonansie, to pomoge mu znalez¢ terapeute.

Dlaczego wykonujemy te prace?

Kluczowe pytanie dla nas, zarowno jako superwizoréw, jak i psychoterapeutow, brzmi:
dlaczego wykonujemy swoja prace? Jakie znaczenie ma ona dla nas i jak to znaczenie
moze si¢ zmienia¢ wraz z nabywaniem przez nas doswiadczenia? W ramach bezpiecznego
procesu superwizji mozemy bada¢ zmiany zachodzace na przestrzeni czasu i zastanawiac
sig, jak mozemy si¢ rozwija¢ w pracy. W swoich badaniach Norcross i Guy [6] stwierdza-
ja, ze wigkszos¢ terapeutow zapytanych o to, dlaczego uprawiaja swdj zawod, wymienia
satysfakcje z wykonywania pracy terapeutycznej, stymulacje, ktorej ona dostarcza, rozwoj
intelektualny i emocjonalny w ramach réznych roél i doswiadczen umozliwiajacych inte-
gracj¢ mysli, uczuc i dziatania, a przede wszystkim wzmocnienie podstawowych wartosci.
Superwizja moze by¢ kontekstem, w ktorym terapeuta zarowno ksztaltuje, jak i pielggnuje
rozwoj osobisty. Ja sama odkrywam, ze w miar¢ uptywu lat, pragne coraz wigcej, a nie
mniej superwizji! Jednak nie wszystkie do§wiadczenia superwizyjne umozliwiajg rozwoj
— moze go komplikowac proces oceny i sposob szkolenia oraz pozniejszy sposob zarza-
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dzania w miejscu pracy. Superwizja moze budzi¢ niepokoj i obawe, ze mozemy okazac si¢
nie dos¢ dobrzy, ze nasze kompetencje okazaty si¢ niewystarczajace lub ze popetnilismy
btad. Jesli uczymy si¢ poprzez refleksje, tj. namyst nad do§wiadczeniem, a zwlaszcza nad
naszymi bledami, wazne jest, bySmy zbudowali wzajemne zaufanie z naszym superwi-
zorem, tak aby nauka byta jak najskuteczniejsza. Jako superwizor staram si¢ nazywac te
procesy analizy, pobudzania i ich wptywu, aby rozmowa o procesie, w ktoérym si¢ znaj-
dujemy i o tym, jak najlepiej mozemy wspoélnie go ksztattowaé, przebiegata spokojnie
w bezpiecznej atmosferze.

Niezwyklo$¢ w zwyczajnosci

Zardéwno w ramach naszej superwizji, jak i w naszej praktyce zawodowej, odkrywamy
niezwyklo$¢ w zwyczajnych sprawach. Kazdego dnia, bez wzgledu na to, co dzieje si¢
W naszym zyciu, o ile nie jesteSmy na zwolnieniu chorobowym, idziemy do pracy, spo-
tykamy si¢ z kolegami i klientami oraz poznajemy nowych. Nasze wspolne i powszednie
zaangazowanie w pracg polega na tym, ze jestesmy skupieni, obecni, otwarci i pelni energii
— kazdego dnia, kazdego tygodnia, kazdego roku. Robimy to od wielu lat i zobowiazu-
jemy si¢ robi¢ to rowniez w przysztosci. Co zatem podtrzymuje nas w tym niezwyktym
procesie? Dla mnie tym, co jest centralne i porzadkujace, jest relacja superwizyjna [7].
Superwizja pomaga nam dostrajac sig, tolerowaé dwuznaczno$ci i pozostawacé elastycznym,
aktywnie angazowac si¢ w relacje w pracy, zarzadza¢ wlasnymi strategiami obronnymi
i momentami pobudzenia emocjonalnego, a takze stratami zawodowymi i dotykajacymi
nas separacjami, szczegolnie w obliczu niejasnych zakonczen. W atmosferze bezpieczen-
stwa i zaufania, wraz z kolegami i superwizorami, odnawiamy naszg energi¢ i poddajemy
refleksji gleboka satysfakcje z pracy, ktorej celem jest poprawa samopoczucia innych, co
niemal paradoksalnie pomaga odnowi¢ nasza kreatywnos¢ oraz poczucie celu.

Empatia w superwizji

Empatia jest prawdopodobnie najcze¢sciej badanym aspektem zaufania [8]. Najwigcej
uwagi poswigca si¢ jednak empatii w relacji terapeutycznej, a nie superwizyjnej. Ekstra-
polujac jednak wnioski z badan nad relacja terapeutyczna, mozemy zasugerowac, ze to,
co robig superwizorzy, aby umozliwi¢ procesy empatyzowania i poglebienia zaufania,
sktada si¢ z nastepujacych etapow: superwizorzy potwierdzaja doswiadczenia super-
wizanta i pomagaja je wyjasnic; zabezpieczaja go na wypadek potknig¢ i momentow
pelnych watpliwosci 1 niepewnosci; modeluja akceptacje doswiadczenia i stuchanie tak,
aby wszyscy mogli si¢ jej nauczy¢; spowalniaja rozmowe, tak aby superwizanci mieli
czas 1 miejsce na uporzadkowanie, ponowne uporzadkowanie i przetworzenie ztozonych
doswiadczen; zapewniajg komfort w cigzkich i niepokojacych chwilach oraz pomagaja
zorganizowac i zintegrowac rozne aspekty trudnych doswiadczen superwizanta — mysli,
uczucia, dzialania i zamiary — w bardziej spojnag narracje. Sercem teorii przywigzania
jest bezpieczenstwo i ochrona — to, jak dbamy o bezpieczenstwo wtasne i jak dbamy
o bezpieczenstwo innych [9, 10]. W obliczu wzglednego zagrozenia moga zostac akty-
wowane nasze strategie samoobrony, na przyktad, gdy obawiamy si¢ krytyki, odrzucenia
czy porazki lub gdy obawiamy sig, ze jesteSmy powodem rozczarowania innych, a nasze
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kompetencje i integralno$¢ sa podawane w watpliwos¢. Kiedy czujemy si¢ przyttoczeni
niepewnoscia, niejednoznacznoscia i nieuzasadnionymi wymaganiami w miejscu pracy,
mozemy zareagowac zwyczajnie — korzystajac z dobrze prze¢wiczonych strategii ochrony
wilasnej, takich jak proba uregulowania pobudzenia i odrzucenie emocjonalnie trudnych
informacji, albo mozemy poddac si¢ przygnebieniu i z trudem walczy¢ o jasno$¢ mysli.
Wazne jest, aby uswiadomic sobie, ze jako superwizorzy i terapeuci mozemy w tym samym
czasie by¢ zarowno do$wiadczeni, jak i bezbronni. P¢knigcie w relacji superwizyjnej moze
nastgpi¢, gdy superwizor zbyt wezesnie zachgca do refleksji. Wazne jest, aby najpierw
uprawomocnic i przyja¢ doswiadczenie, poniewaz nie mozna mysle¢ refleksyjnie, dopoki
jest si¢ przyttoczonym. Jesli dojdzie do peknigcia, wazne jest, aby nazwac ten proces,
uzna¢ go i wyleczy¢. Umiejetno$é superwizora do spowalniania rytmu i uspokajania
pomaga terapeutom zwolni¢ tempo, umozliwi¢ myslenie i refleksj¢, poprzedzajace inte-
gracje 1 spojnos¢. W ten sposob wiemy, jak dalej postgpowac. Bez zaufania jest to o wiele
trudniejszym i wykonywanym samotnie zadaniem.

Jednakze, jak wspomniano wczes$niej, niektore ustalenia dotyczace superwizji sa obo-
wigzkowe 1 superwizant nie zawsze moze wybra¢ swojego superwizora. Czasami nasza
praca odbywa si¢ pod taka presja, ze superwizja jest zdominowana przez sprawy biezace
i brakuje czasu na zastanawianie si¢ nad dobrym samopoczuciem terapeuty. W takich
okoliczno$ciach zawsze doradzam kolegom, aby poszukali zewng¢trznej superwizji, ktora
skupiataby si¢ na ich rozwoju osobistym i zawodowym. Mtodsi terapeuci moga powie-
dzie¢, ze ich na to nie sta¢. By¢ moze jest to prawda, ale moim zdaniem jest to kwestia
tego, na ile dbamy o swoja kondycj¢ psychiczng, ktéra ma by¢ dla nas oparciem w diugie;j
i prawdopodobnie wymagajacej karierze zawodowe;j.

Podsumowanie

Jak pisze Diana Fosha [11], to w poczuciu, Ze jeste$my rozumiani i ze istniejemy w umy-
$le i sercu kochajacej, dostrojonej do nas i opanowanej drugiej osoby mozemy odnalez¢é
korzenie naszej zawodowej odpornosci. I na odwroét, gteboka i subtelna przyjemno$é pracy
z kolegami, ktorzy potrafiag wyrazi¢ wlasne cierpienia i radosci, ktérzy moga obserwowac
i integrowac wlasne procesy dos§wiadczen w dialogu ze mna, jest tym, co podtrzymuje
mnie i zobowiazuje do bycia w roli superwizora.



