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Autorka opisuje interaktywne programy treningu umiejgtnosci rodzi-
cielskich, takie jak: PAW (Parenting Adolescents Wisely) i CAPP (The

parent competencies Computer-Assisted Parenting Program), stosowane za oceanem. Sq one
training skuteczne w redukowaniu problemow zwigzanych z wychowywaniem

dzieci. Zwigkszajq wiedze rodzicow na temat osiggania sprawnosci
CD-ROM rodzicielskich i polepszajq funkcjonowanie rodziny.

Summary: New opportunities are available today to provide parent training in a
variety of settings. The author describes interactive programs for training parents as
PAW (Parenting Adolescents Wisely) and CAPP (The Computer-assisted Parenting
Program). These programs are brief and requiring no trained staff for its delivery.
Users receives feedback about their choice from the computer. Research has shown
these programs to be effective at reducing problem behaviors in children, increasing
parenting knowledge about parenting skills and improving family functioning.
Interactive videodisc programs seem to be an interesting alternative for traditional
family interventions. However barriers to dissemination of this approach include
parents’ discomfort with computers and the belief that interpersonal problems can
only be solved in an interpersonal context.

Trening kompetencji rodzicielskich, najogolniej mowiac, jest uczeniem si¢ przez rodzine
pewnych sprawnosci, ktore zapobiegaja jej dysfunkcjom. Literatura przedmiotu pokazuje,
ze takie treningi wykazujg duzg skutecznos$¢ zarowno w zmniejszaniu ryzyka narkomanii,
jak 1 w minimalizowaniu czynnikow ryzyka zaburzen psychicznych u dzieci. Jednym z
najbardziej znanych programow treningowych jest Strengthening Families Program (SFP)
[1], ktory obejmuje trening kompetencji rodzicow, trening umiejetnosci dzieci oraz trening
umiejetnosci rodziny. The Coping Power Program [2] uczy rodzicow i dzieci radzenia sobie
z agresja. Pod koniec lat 80. powstato wiele programow treningowych wykorzystujacych na
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przyktad kasety wideo [3]. Jednakze wyzej wymienione programy, mimo ze efektywne, sg
czasochtonne i drogie. Bardzo duzg przeszkodg w ich powszechnym stosowaniu jest brak
ich popularno$ci wérdd personelu medycznego. Z kolei ze strony rodzin uczestniczacych w
takich programach, zwlaszcza na poczatku, obserwuje si¢ mimo wszystko wysokie koszty
psychiczne udzialu w treningach (na przyktad rodzice, w obawie przed naznaczeniem styg-
matem ,,nienormalno$ci”, zaniechujg przychodzenia na nie, zwtaszcza ze widujg nie tylko
terapeute, ale i innych rodzicow, i tym bardziej wstydza si¢ swoich probleméw), a takze
wysokie koszty finansowe uczestnictwa w nich i1 dojazdu do terapeuty. Poza tym nie bez
znaczenia jest, ze treningi odbywajg si¢ tylko raz na jakis czas i nie obejmuja tych rodzicdw,
ktérym nie odpowiada wyznaczony termin, i ktorzy, nie majac alternatywy, rezygnujg.
Réwniez psychologowie nie zawsze majg dostateczng wiedz¢ na temat poszczegdlnych
technik, a co za tym idzie — nie umiejg oceni¢ wynikdéw interwencji. Ponadto czasami
interwencjami zajmujg si¢ pracownicy socjalni, ktorzy nie tylko nieadekwatnie oceniaja
wyniki interwencji, ale 1 nie wykorzystuja ich tak, jak nalezatoby to uczynié.

Alternatywnym typem interwencji rodzinnych sg treningi oparte na interaktywnych
programach na CD-ROM-ach. Sg one stosowane w pracy z rodzinami. Mogg by¢ wykorzy-
stywane w roznych celach i w r6znych warunkach. Donald A. Gordon [4] bardzo wysoko
ocenia efektywno$¢ treningdéw umiejetnosci wychowawczych opartych na technologii
komputerowej w zapobieganiu naduzywaniu narkotykdw przez dziecko. Wielu badaczy
[5] bardzo wysoko ocenia takze efektywnos$¢ tego rodzaju treningdéw w redukowaniu
przypadkow niewtasciwego postgpowania rodzicow wobec dziecka i w zapobieganiu
— nastepujagcemu w konsekwencji — uposledzeniu jego psychospotecznego rozwoju.
Jedno z pierwszych badan nad skuteczno$cia komputeréw w treningu rodzinnym [5] ob-
jeto nastoletnich rodzicdw. Podjeto si¢ tych badan, poniewaz zaobserwowano, ze dzieci
nastoletnich matek majg wyrazniejsze niz inne dzieci problemy rozwojowe; ponadto
czgsciej pojawiajg si¢ u nich problemy intelektualne, behawioralne, a takze zdrowotne.
Poczyniono takze obserwacje, ze dzieci te majg wigksza tendencje do réznych stopni upo-
$ledzenia umystowego. Metaanaliza wynikéw badan wykazata, ze zaburzenia w rozwoju
dzieci nastoletnich matek wynikaja z niewta$ciwego postepowania tych ostatnich wobec
potomstwa, a to wydaje si¢ zwigzane z takimi czynnikami, jak bieda, niski status socjo-
ekonomiczny, niski poziom wyksztatcenia, zaburzone zycie rodzinne, brak spotecznego
wsparcia, z czym wigze si¢ brak podstawowej wiedzy na temat rozwoju dziecka, wiara
w sensownos¢ fizycznych kar, niska jakos¢ interakcji rodzic—dziecko, brak efektywnych
strategii rodzicielskich, mata ilo§¢ czasu poswiecana opiece nad dzieckiem, a wreszcie brak
zaufania w swoja role jako rodzica. Nastoletnie matki cechuje takze depresja, stres, niska
samoocena. Nalezy w tym miejscu dodaé, ze waznym czynnikiem ryzyka wystgpienia
uposledzenia w rozwoju dziecka, pojawiajacym si¢ nie tylko wsrdd nastoletnich matek,
sa niedostatecznie wyksztatlcone sprawnosci rodzicielskie. Program Laggesa i Gordona
[5] byt skierowany do matek nastoletnich, jednak inne programy interwencyjne oparte
na aparaturze komputerowej byty skierowane do szerszej populacji rodzicow. Gléwnym
celem tych interwencyjnych programow byto modyfikowanie jednego lub wigkszej liczby
czynnikdw ryzyka wymienionych powyzej. Zakonczona sukcesem modyfikacja czynni-
kéw po kazdorazowo przeprowadzonym programie oznaczac¢ miata, ze to ryzyko zostato
zredukowane.
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Psychoterapeutyczne programy oparte na aparaturze komputerowej obejmowaty za-
sieggiem catg game interwencji, od bardzo skomplikowanych i kosztownych zarazem do
bardzo prostych i tanich. Na przyktad w jednym z programéw podawano matkom wazne
informacje na temat rozwoju dziecka i bycia rodzicem, w innym za§ — wykorzystywano
nagrane na ta§mie wideo interakcje migdzy rodzicami i dzie¢mi, aby matki otrzymywaty
informacje zwrotne; w jeszcze innym programie rodzice poza informacjg zwrotng otrzy-
mywali instrukcje, jak polepszy¢ relacje z dzie¢mi.

Przyklady najbardziej znanych
interaktywnych programéw treningowych dla rodzicéw

Najbardziej znanym z interaktywnych programéw interwencyjnych jest Parenting
Adolescents Wisely (PAW) [5], ktory stworzono w ekipie naukowej Gordona [4]. Program
zostat rozwinigty w oparciu o zatozenia zardwno poznawczo-behawioralne, jak i systemo-
we 1 podkres$la on, jak wazne dla rozwoju dziecka sa uczucia, ktore oboje rodzice zywig
do siebie nawzajem. Podstawe teoretyczng i funkcjonalng dla PAW stanowity zatozenia
terapii rodzinnej sformutowane przez Jamesa F. Alexandra [Alexander J. F., Parsons B.V.
Functional family therapy. Monterey, Brooks/Cole, 1982 — cyt. za: 6]. Alexander podkre-
$lat, ze wdrozenie powyzszego programu terapeutycznego do pracy z rodzinami pacjentow
psychiatrycznych przyniosto bardzo dobre wyniki [cyt. za: 6].

PAW jest interaktywnym programem komputerowym, do ktérego uruchomienia nie-
zbedny jest CD-ROM. Aparatura PAW sktada si¢ z komputera multimedialnego, monitora
i myszy. PAW jest krétkoterminowg trzygodzinng interwencjg. Jest on programem, ktory
mozna bardzo tatwo uruchomié, wymaga tylko umiejetno$ci uzywania myszy i klikania.
Mozna powiedzieé, ze sam program uczy uzytkownika, jak go obstugiwac. Latwosé
korzystania z programu byta gtéwnym zamierzeniem jego autoréw, gdyz chcieli, aby byt
on dobrze przyjety przez rodzicow. PAW zostat stworzony w ciggu 3 lat przez personel,
pracownikow naukowych i studentow w Katedrze Psychologii Klinicznej Dziecka i
Rodziny w Ohio University oraz przez pracownikéw multimediow, filmu, informatyki i
telekomunikacji. W badaniu pilotazowym brali udzial pracownicy uniwersytetu. Zadaniem
programu PAW miat by¢ trening rodzicoéw w zakresie wlasciwego wykorzystywania spraw-
noSci rodzicielskich. Niezte wyniki pilotazowego badania wptywu treningu za pomocg
PAW na zachowanie rodzicow zachgcily zespdt badawczy do szerszego rekomendowania
1 stosowania tego programu [4, 5].

Zasadniczym celem programu PAW jest pomaganie rodzicom w rozwigzywaniu pro-
blemow z dzie¢mi. Postugujac si¢ takimi metodami, jak quiz, demonstracja, powtarzanie,
rozpoznawanie, udzielanie informacji zwrotnej, odwrocenie rdl, instruuje si¢ rodzicow,
jak prawidtowo postepowac z dzie¢mi. Pokazywany im jest zestaw wideofilmikow, ktore
opisujg takie sytuacje, jak: niewykonywanie przez dzieci polecen rodzicow, niewypetnianie
ich satysfakcjonujaco, ignorowanie przez dzieci polecen rodzicow, aby odlozy¢ telefon
lub $ciszy¢ muzyke, nieodrabianie pracy domowej, agresywno$¢ wobec rodzenstwa,
nawigzywanie kontaktow z rowiesnikami niepozgdanych przez rodzicdw, wyrazanie si¢
o/lub do innych bez szacunku. Po prezentacji filmu, gtos w komputerze prosi rodzicow
o wybor jednej z trzech mozliwych opcji, jak rozwigza¢ dany problem. Po dokonaniu
wyboru, rodzice widza jedng z trzech odpowiednich wersji dalszego ciggu filmiku, a
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zatem konsekwencje wlasnego wyboru. Dzi¢ki filmikowi maja okazj¢ przyjrzeé si¢ danej
sytuacji, sposobowi, w jaki uporali si¢ z nig, a takze zostajg im przedstawione nastepstwa
ich wyboru. Mozna powiedzieé, ze druga cze¢$¢ filmiku dotyczy konsekwencji wyboru, a
zatem tlumaczy, jak niewlasciwe rozwigzania problemu prowadza do eskalacji trudnosci
wychowawczych. Zatem program posrednio instruuje rodzicow, jakie optymalne rozwig-
zanie mozna wybraé w przysztosci. Nalezy doda¢, ze rodzice uczestniczacy w programie
otrzymuja podrecznik wraz z ¢wiczeniami, ktore zawieraja pytania i wszystkie mozliwe
odpowiedzi, wraz z krytycznym omoéwieniem kazdej odpowiedzi. PAW uczy rodzicow
takich sprawnosci, jak aktywne stuchanie, monitorowanie aktywnosci dzieci (zachowan),
rozwigzywanie problemow, asertywna dyscyplina, stosowanie wobec dzieci pozytywnych
wzmocnien oraz adekwatne sprzeciwianie si¢ pewnym zachowaniom dziecka i odpowiednie
wspieranie pozadanych zachowan. Na koniec zazwyczaj jest dyskusja, jak wykorzystacé
program PAW w wychowaniu matych dzieci [4].

Innym znanym programem treningowym dla rodzicow jest Computer-Assisted Parenting
Program (CAPP) [7]. Do jego uruchomienia potrzebny jest komputer multimedialny, moni-
tor i mysz. CAPP stworzono na bazie behawioralnego treningu rodzicéw (Behavioral Parent
Training, BPT) [8]. Najpierw powstal program o nazwie Computer-Assisted Instruction
(CAI), w ktorym indywidualna komputerowa instrukcja oraz informacja zwrotna miaty
pomoc w przyswajaniu przez rodzicow wiedzy w zakresie wychowania dziecka. PoZniej
stworzony zostat program CAPP, ktory stanowit udoskonalony odpowiednik programu o
nazwie Teaching Child Management Skills (TCMS). CAPP sktada si¢ z czterech lekcji,
przy czym kazda zawiera wprowadzenie, test jednokrotnego wyboru oraz informacje
zwrotng. Dwie lekcje (kolejno druga i czwarta) polegaja na mozliwos$ci symulacji zachowan
dziecka: uczestnik steruje na przyktad zachowaniami dziewczynki siedzacej przy stole,
ktéra zachowuje si¢ w rozny sposob: grzeczny — kolorujgc obrazki albo nieuprzejmy —
wypowiadajac si¢ niekulturalnie. Uczestnik ma do wyboru trzy opcje: moze pochwali¢
dziewczynke, zaingerowaé w jej dziatanie lub ignorowac je. Za kazdym razem po wybo-
1ze opcji w rogu ekranu ukazuje si¢ odpowiedni komentarz komputerowego ,.terapeuty”.
Lekcja pierwsza zatytutowana jest: ,,Pochwata i uwaga”, druga — ,,Ignorowanie”, trzecia
— ,,Opoznianie”, czwarta zas — ,,Generalizacja zdobytych sprawnos$ci na powszechne
wsrod dzieci zachowania”. Program daje mozliwo$¢ powtarzania ¢wiczen 1 symulowania
interakcji, co w duzym stopniu pomaga w przyswajaniu przez rodzicoéw nowej wiedzy.

Wyniki systematycznych badan nad skuteczno$cia programéw komputerowych

Glownym celem badania przeprowadzonego przez Lagges i Gordona [5] byto zba-
danie efektywnosci interaktywnego programu treningowego PAW przeznaczonego dla
rodzicow. Zbadano 62 nastolatki w cigzy, lub bedace juz matkami, studiujgce na Wydziale
Pedagogiki w Ohio University. Podzielono je na dwie grupy: kontrolng i eksperymentalng
— poddang treningowi komputerowemu. Po treningu, rodzicom z grupy eksperymentalnej
pokazywano cztery scenariusze i zadawano pytanie: jak by si¢ zachowali w kazdej z czterech
sytuacji. W trakcie dyskusji zasugerowano im zastosowanie nabytych podczas treningu
sprawnosci w wychowaniu dzieci [5]. Dalekosieznym celem badania byto redukowanie
ryzyka, ze nastoletnie matki bedg niewtasciwie postepowaé wobec wiasnych dzieci oraz,
co za tym idzie, ze u ich dzieci bedzie wystgpowato uposledzenie w rozwoju. Postawiono
hipotezy, ze po uczestnictwie w programie ryzyko to zostanie zredukowane w zwigzku
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ze zdobytg wiedzg rodzicéw o skutecznych dziataniach podejmowanych w stosunku do
dziecka; nastapi zwigkszenie wiary rodzicow w efektywno$é tagodnych interwencji, wzrost
zdolnosci do praktycznego wykorzystania nabytych sprawnosci w stosunku do matych
dzieci. W dodatku w badaniu wzigto pod uwage takie zmienne, jak: czestos¢ karcenia,
jako$¢ oraz ilo§¢ czasu spedzanego z dzie¢mi, zaufanie w swojg rol¢ jako rodzica, em-
patia. Przed rozpoczeciem programu i po jego zakonczeniu, w odstegpie 8 tygodni, prze-
prowadzono test (pretest i posttest) wiedzy rodzicoéw, ich ustosunkowan do dziecka oraz
test uzupekniajacy (badajacy czestosé karcenia dzieci, wiare w role rodzica, jako$¢ i ilosé
czasu spedzanego z dzie¢mi i empati¢) [S]. Do pomiaru wyzej wymienionych zmiennych
zastosowano miedzy innymi Parenting Knowledge Test (sktadajacy si¢ z 34 pozycji) —
oceniajacy umiejetnosci rodzicielski, oraz Parenting Attitudes Questionnaire (sktadajacy
si¢ z 17 pozycji) badajacy wiarg rodzicow w sensownos$¢ tagodnych interwencji, a nie
kar. Dodatkowo, aby zbada¢ wzrost zdolno$ci do praktycznego wykorzystania nabytych
sprawnosci efektywnych dziatan w stosunku do matych dzieci, zastosowano zabawe ze
scenariuszami, pytajac rodzicoéw, jak by si¢ zachowali w danej, przedstawionej w scena-
riuszu, sytuacji. Badanie pilotazowe przeprowadzono wsréd mtodszych studentdw, aby
sprawdzié, czy pytania sg zrozumiate oraz czy sg pomocne, czy tez nie. Wyniki wskazaly,
ze przynajmniej potowa pytan i sugestii moze okazaé si¢ pomocna w wychowaniu dzieci.
Jako bardzo konstruktywna oceniono takze dyskusje po treningu poswigcong zastosowaniu
nabytych podczas treningu umiejetnosci w stosunku do matych dzieci. Poréwnujac grupe
kontrolng z interwencyjng stwierdzono, ze grupa interwencyjna uzyskata znaczaco wyz-
sze wyniki w postte$cie po dwoch miesigcach w skalach: wiedzy rodzicielskiej, wiary w
efektywnos$¢ tagodnych interwencji oraz umiejetnosci zastosowania sprawnosci nabytych
podczas treningu do hipotetycznych sytuacji problemowych. Badanie zatem wykazato, ze
program PAW moze by¢ uzyteczny w treningu nastoletnich rodzicow, czyli grupy, w ktorej
ryzyko negatywnego wptywu na dziecko jest bardzo duze.

Z kolei badanie Kacira i Gordona [9] oceniajace skutecznos¢ PAW zostato przepro-
wadzone w populacji appallachijskiej, ktora bardziej obfituje w problemy wychowawcze
niz to ma miejsce w przecigtnej populacji amerykanskiej. Przebadano dwie grupy, a mia-
nowicie kontrolng i eksperymentalng, na ktére sktadato si¢ 38 matek — ochotniczek ze
stanu Ohio (w wieku ok. 40 lat, z dzie¢mi w wieku 12—18 lat). Grupa eksperymentalna
uczestniczyta w programie PAW oraz otrzymata podrecznik z ¢wiczeniami. Po miesigcu
i po czterech miesigcach od ukonczenia treningu nastapita ocena skuteczno$ci programu.
Grupy badano za pomocg Eyberg Child Behavior Inventory (narzedzie to sktada si¢ z 36
pozycji i bada nasilenie probleméw z dzie¢mi), Parental Behavior Questionnaire (jest to
narzedzie sktadajace si¢ z o§miu pozycji, skonstruowane w celu oceny skutecznosci PAW,
badajace, w jakim stopniu i z jakim skutkiem rodzice wykorzystujg sprawno$ci nabyte
poprzez uczestnictwo w treningu) oraz Parenting Knowledge Test. Wyniki wykazaty wzrost
wiedzy rodzicow w zakresie optymalnego wychowywania dzieci [9].

W innym badaniu sprawdzajacym skuteczno$¢ PAW przeprowadzonym z udzialem
pacjentdéw z klinik dziennych, Segal 1 wspdtpracownicy [10] uzyskali znaczace wyniki w
zakresie redukcji probleméw wychowawczych rodzicow. U rodzicow zwickszyta sie wiedza
o wychowaniu dzieci i zaczgli ja bardziej efektywnie stosowac [10]. ROwnie pozytywne
wyniki uzyskali Kacir i Gordon [9], ktérzy w ramach eksperymentalnych i kontrolnych



100 Malgorzata Starzomska

grup zbadali 38 adolescentow ze szkot publicznych. Wyniki badan wskazywaty na moz-
liwos$¢ wykorzystania PAW w réznych kontekstach, gldwnie ze wzgledu na elastycznosé
tego programu [9]. Gordon i Kacir [11] badali efektywno$¢ PAW w odniesieniu do 60
rodzicéw mtodych pacjentdéw klinik psychiatrycznych. Ci rodzice byli bardzo niepodatni
na leczenie, niezmotywowani oraz ogdlnie zle radzili sobie z rolg rodzica, niemniej jednak
takze u nich pojawita si¢ poprawa w poréwnaniu z grupg kontrolng nie poddang treningo-
wi. Takze u dzieci rodzicéw poddanych treningowi pojawila si¢ poprawa ogdlnego stanu
psychicznego [11].

Z kolei badanie Epsteina i wspotpracownikdéw [12] dotyczyto skutecznosci PAW wsrod
rodzin przyjmowanych przez osrodek interwencji rodzinnych. Badano rodziny wysokie-
go ryzyka. Po 6 miesigcach treningu zmniejszyly si¢ problemy z dzie¢mi i problemy w
funkcjonowaniu catych rodzin oraz ulegt obnizeniu poziom depresji u matek. Wszystkie te
skutki miaty charakter dlugofalowy. Trzeba nadmienic, iz rodzice, ktdrzy zgodzili si¢ bez
wigkszych wahan na udzial w treningu PAW, wcze$niej odmawiali udziatu w jakichkol-
wiek badaniach. Nalezy tez dodaé, ze badania z udziatem matek wykazaty, ze po treningu
wykorzystujacym PAW sg one bardziej skupione na dziecku i mniej autorytarne [13].

We wszystkich wymienionych wyzej badaniach rodzice, po udziale w treningu, mowili
o0 ogolnej satysfakcji i podkreslali, Ze nie jest to trudny sposob nauki. Zauwazyli, ze sce-
nariusze sg realistyczne, a ujete problemy odpowiadaly tym rzeczywiscie pojawiajacym
sie¢ w ich rodzinach.

Na University of North Carolina przeprowadzono badanie dotyczace skutecznosci
programu CAPP [7]. Pilotazowe badanie, w grupie bezdzietnych studentéw, miato ocenié,
czy po treningu zwigksza si¢ ich wiedza na temat prawidlowych zachowan wobec dziecka
oraz czy sg og6lnie zadowoleni z uczestnictwa w programie (autorzy badania okreslili to
jako satysfakcje konsumenta). Wtasciwe badanie objeto grupe rodzicow z University of
North Carolina z dobrze przystosowanymi spotecznie dzie¢mi. Postawiono hipotezg, ze
program CAPP bedzie stanowit dobrg alternatywe w stosunku do biblioterapii. Hipotezy
brzmiaty nastgpujgco: po pierwsze — nastepstwem zastosowania CAPP bedzie wzrost
wiedzy uczestnikow na temat ich umiejetnosci rodzicielskich, po drugie — CAPP bedzie
mial pozytywny wptyw na relacje rodzic—dziecko, co bedzie objawiato si¢ wzrostem limitu
pozwolen rodzicielskich, polepszong komunikacja miedzy rodzicami a dzie¢mi, wzrostem
wsparcia rodzicéw dla autonomii dzieci oraz satysfakcja i zaangazowaniem rodzicéw w
sprawy dzieci. Postawiono takze hipotezg, ze powyzsze zmiany beda po treningu CAPP
wigksze niz po biblioterapii. Czwarta hipoteza przyjmowatla, ze rodzice po treningu CAPP
beda bardziej zadowoleni jako konsumenci niz uczestnicy biblioterapii. Przewidywano
takze, iz w grupie kontrolnej nie nastgpia istotne zmiany. W badaniach zastosowano takie
narzedzia, jak:

» Test of Parenting Concepts (TOPC) (jest to test sktadajacy si¢ z 16 pozycji, ktory bada
wiedze rodzicdw na temat takich technik behawioralno-poznawczych, jak: wzmocnie-
nie pozytywne, odraczanie, modelowanie, zréznicowana uwaga skupiona na dziataniu
dzieci),

» Parent’s Consumer Satisfaction Questionnarire (PCSQ),

* Child Behavior Checklist (CBCL) (sprawdzian doniesiefi rodzicOw o problemach
z dzie¢mi),
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+ Parent-Child Relationship Inventory (PCRI),
* Parenting Stress Index (PSI).

Powyzsze narzgdzia byly stosowane na miesigc przed eksperymentem i miesigc po nim.
Wyniki wykazaty, ze po treningu zwigkszyta si¢ zardwno satysfakcja konsumencka, jak i
wiedza na temat odpowiednich zachowan rodzicéw. W badaniach wiasciwych stwierdzono
zwigkszone zaangazowanie rodzicéw w sprawy dziecka, nie wykazano natomiast wptywu
programu CAPP na wiedze rodzicow. Zatem program CAPP zwigksza satysfakcje rodzica
jako konsumenta, ale tez polepsza interakcje miedzy rodzicami i dzie¢mi. Przyszte badania
powinny zajac si¢ oceng skutecznos$ci programu CAPP w dziataniach prewencyjnych. Moz-
na powiedzie¢, ze Ow program jest uzytecznym, przyjacielskim programem, ale potrzeba
jeszcze wielu badan, aby to w petni udowodnic.

Zalety interaktywnych treningéw umiejetnosci rodzicielskich

Literatura na temat efektywnosci komputerowych programow treningowych donosi o
ich pozytywnej roli zard6wno wsrod ucznidw, studentow, jak i dorostych. Jedna z przepro-
wadzonych metaanaliz obj¢ta 63 takie programy. Okazaty si¢ bardzo efektywne, a Cohen
podkreslit, ze sg one tym bardziej cenne, Ze bioragcy w nich udziat, ze wzgledu na wymog
czytania instrukcji, nie mogg nie zwraca¢ uwagi na komputer, ktory jest tutaj podstawowym
narzedziem [Cohen V. B. Interactive features on the design of videodisc materials. Educatio-
nal Technology, 1984; 24: 16-20 — cyt. za: 5]. Przeglad literatury przedmiotu potwierdza,
ze — najbardziej znany z interaktywnych programéw — PAW redukuje liczbe doniesien
rodzicow o problemach z zachowaniem dziecka, poszerza ich wiedz¢ o wychowaniu oraz
zwieksza umiejetnosci praktyczne w zakresie efektywnego bycia rodzicem.

Nalezy przypomnie¢ w tym miejscu, ze sesja z PAW trwa okoto 3 godzin, jest wigc
bardzo krotka. Ponadto jest to program bardzo tatwy w obstudze, a zatem dostepny jest
nawet dla tych rodzicow, ktorzy niekoniecznie znajg si¢ na komputerach [9]. Mozna go
uruchamia¢ nie tylko w ciggu dnia w dni powszednie, ale takze w nocy oraz w weekendy,
mozna wigc pogodzi¢ godziny treningu z rozktadem innych zajgé. Taka interwencja za
pomocg komputera zapewnia informacje zwrotng w nastroju prywatnosci, na przyktad w
domu. Programy treningowe, jak na przyktad PAW, maja t¢ istotng zalete, Zze peinig one
funkcje¢ ,,samopomocy” i majg nie osgdzajacy charakter [9].

Nalezatoby zwréci¢ uwagg na jeszeze jeden bardzo pozytywny aspekt stosowania in-
teraktywnego treningu umiejetnosci rodzicielskich. Tradycyjna terapia jest przez rodziny
czesto nie do przyjecia. Czasami rodzice sg oporni na jakiekolwiek zmiany. Wiele rodzin
udaje sie naktoni¢ z wielkim trudem do tradycyjnych form terapii dopiero po oficjalnej
decyzji sedziego. Niewatpliwie stuzba zdrowia, psychologowie i terapeuci powinni by¢
swiadomi tego zjawiska. Rozmowa w obecnosci grupy lub nawet terapia indywidualna
jest wysoce niekomfortowa. Czesto rodzice rezygnuja z powyzszych powodow z terapii
juz na pierwszej sesji. Technologia okazuje si¢ dla cztowieka bardziej przyjazna w tym
sensie, ze podczas treningu za pomocg programu komputerowego uzytkownicy otrzymuja
informacj¢ zwrotng na temat ich wyborow bezposrednio z komputera, a nie od obcej osoby,
co minimalizuje ich opdr oraz inne reakcje obronne. Zatem, przynajmniej w niektorych
przypadkach, profesjonaliSci pomagajacy ludziom powinni bra¢ pod uwage wysoce inte-



102 Malgorzata Starzomska

raktywne programy oraz Internet. Niewatpliwie powinno si¢ wykorzystac to, co przynosi
technika w prewencji, wspomaganiu leczenia zaburzen psychicznych oraz w psychologii
sadowej. Profesjonalidci, ktorzy pracujg z rodzinami o duzym ryzyku naduzywania sub-
stancji oraz innych uzaleznien, czasem nie zdaja sobie sprawy ze skuteczno$ci interwencji
komputerowych popartych empiria, a takze nie znajg ogromu literatury na ten temat.
Poniewaz efekty sg naprawde zadziwiajace, powinni rozwazy¢ zastosowanie na szeroka
skale tego nie osagdzajacego, niedrogiego sposobu interwencji rodzinnej [4].

Niestety, istniejg takze wyrazne bariery na drodze do powszechnego wprowadzania
interaktywnych interwencji. Jedng z nich jest dyskomfort rodzicow w pracy z komputerem
i wiara psychologéw i rodzicow, ze interpersonalne problemy moga by¢ rozwigzywane
jedynie w interpersonalnym konteks$cie. Czasami u rodzicoéw (ale i u terapeutdw) pojawia
si¢ wstyd 1 lek, ze nie zrozumie si¢ instrukcji, albo wstyd, ze to dorosly cztowiek, a nie
dziecko, podlega w tym wypadku, przypominajacej szkolng, edukacji. Donald A. Gordon
[4] zastanawia sig, jak przekona¢ do komputera pracownikoéw stuzby zdrowia i psycholo-
g0w, w sensie wykorzystania go w tak bezposredniej pomocy ludziom.

Mimo wymienionych powyzej przeszkdd, zalety interaktywnych programow trenin-
gowych o wiele bardziej przyciagaja uwage wspdtczesnego psychologa niz problemy z
nimi zwigzane.

Programy takie, jak PAW czy CAPP nie bez podstaw uzyskaty liczne pozytywne recen-
zje w literaturze. Stwierdza si¢ w nich, ze interaktywne treningi rodzinne (innymi stowy
modelowanie sprawno$ci rodzicow) wzbogacone dyskusjg grupowa sg bardzo efektywne
w tym sensie, ze, najogo6lniej mowiac, redukujg problemy rodzicoéw z dzie¢mi oraz pro-
blemy psychiczne dzieci. Istnieje, niestety, deficyt badan na temat dlugotrwatych efektow
treningu komputerowego oraz tego, jak ten program wplywa na przyktad na rdzne grupy
etniczne, nie ulega jednak watpliwosci, ze za jego pomocg mozna skutecznie zapobiegac
powstawaniu w rodzinach wielu powaznych probleméw psychicznych, w tym wycho-
wawczych. Bardzo korzystne byloby przeprowadzenie wielu serii badan, aby zasadno$¢
wprowadzenia komputerowego treningu rodzinnego do powszechnego uzytku zyskata
mocne wsparcie w literaturze przedmiotu.
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