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270 stron poswiecit F.S.Vonthun sztuce rozmawiania, dajac tym samym nienaukowy
opis tego, jak mozna rozumie¢ drugiego cztowieka wysytajgcego komunikat.

Celem ksigzki jest zaprezentowanie czterowymiarowego modelu komunikacji. Jego
plaszczyzny: rzeczowa, ujawniania siebie, relacji wzajemnej, apelu, stanowig rodzaj psy-
chologicznego narzedzia, zwanego przez autora ,,magicznym kwadratem”, ktory pozwala
na analizowanie konkretnych wypowiedzi, diagnozowanie wypowiedzi skomplikowanych
i zaburzonych, oraz okreslanie dziedziny komunikacji objetej dysfunkcja.

W pracy przyciaga logiczna kolejno$¢ ujecia tematu. W czgs$ci pierwszej autor analizuje
akt rozmowy od strony nadawcy, odbiorcy i zakodowanego przekazu w sposéb umozliwia-
jacy dostrzeganie i rozumienie aspektc')w zakiécajqcych lub usprawniajgcych komunikacje
takich, jak: plaszczyzny, wypowiedz spjna i niespojna, metakomunikacja, kroki odbioru,
stereotypowe przekonania. Czg¢$¢ druga nie jest juz tak systematyczna jak pierwsza i moze
by¢ czytana dowolnie, w zaleznos$ci od zainteresowania czytelnika okre§long p}aszczyznq
komunikacyjna. Tekst daje praktyczne wskazowki, pozwalajace przekroczy¢ ograniczono$¢
egzystencji przez poprawe poszczeg6lnych ptaszczyzn nadawania i odbioru. Jako$¢ bycia
z innymi ludzmi mie$ci si¢ w kanonie podstawowego — uswiadomionego czy tez nie —
kontaktu i stanowi istote prawidtowego funkcjonowania oraz satysfakcjonujgcego zycia.
Polecam tg czg$¢ ksigzki szczegblnie osobom zajmujacym si¢ opiekg i wychowaniem oraz
terapig, gdyz obie profesje wymagajg umiejetnosci prowadzema rozmow terapeutycznych,
czyli naprzemiennego wystgpowania w roli nadawcy 1 odbiorcy.

Prawidtowy proces stuchania i nadawania stymuluje rozwdj cztowieka. Na rozumie-
nie innej osoby wptywa umiejetno$¢ uchwycenia psychologicznych zjawisk i1 zagadnien
wystepujacych w kontakcie interpersonalnym. Nalezg do nich: projekcja, przeniesienie,
zasady i sposoby prowadzenia rozmowy i dyskusji grupowej, analiza transakcyjna, sp6jnosé¢
1 autentyczno$¢ wypowiedzi. ,,Sztuka rozmawiania” nie pomija tych kwestii, a nawet jest
swoistym kompendium podstawowej wiedzy zaczerpnietej z teoretycznych kontekstow
Z. Freuda, R. Cohna, E. Berne'a, C. Rogersa i nie tylko.

Godna uwagi jest pewnego rodzaju odezwa zamieszczona w postowiu, adresowana
do psychologdw i tych, ktérzy maja styczno$¢ z psychologig. Dotyczy ona sukcesywnego
doskonalenia umieje¢tnosci komunikacyjnych, warsztatu i narzedzi niezbgednych do petnego
spotkania z pacjentem. Zdaniem autora, osobowos¢ osoby pomagajacej innym ludziom to
zasadnicza czg$¢ misji 1 fundamentalne narzedzie pracy zobowigzujace do permanentnego
ksztatcenia.

Niewatpliwg zaleta ksigzki jest jasny, rzeczowy i zrozumiaty jezyk, co moze zachecac
do studiowania. Catos¢, dla lepszego zrozumienia i wzrokowego utrwalenia, ilustrowana
jest rysunkami schematami. Humorystyczne pordwnania czynig wywod interesujgcym
1 weiggajg w Swiat zagadnien pomszanych przez autora. Oprocz teoretycznych sformu-
towan, opracowanie zawiera rowniez ¢wiczenia praktyczne, ktore moga stuzy¢ pomoca
czytelnikowi w postawieniu autodiagnozy dotyczacej wiasnych umiejetnosci komunika-
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cyjnych oraz dajg szanse¢ przetrenowania istotnych tresci. Wszak komunikacja i rozwdj
osobowosciowy sg dwiema stronami tego samego medalu.

Za niejaki mankament pracy mozna uznac brak glebszego potraktowania komunikacji
niewerbalnej. ,,Sztuka rozmawiania” nie porusza tresci, ktore datyby asumpt do rozumie-
nia mowy ciata, gestow i emblematdéw. Ten aspekt wypowiedzi odkrywa przeciez przed
spostrzegawczym i $wiadomym rozméwca stan psychiczny cztowieka.

Drugie zastrzezenie dotyczy ttumaczenia. Uzywane sg terminy i sformutowania, ktore
nie wystepuja w jezyku polskim.

Ksigzka podnosi wiele ciekawych i waznych kwestii, a po analizie tresci kazdy przyzna,
ze czynno$¢ komunikacyjna jest sztuka, ktorej mozna si¢ nauczy¢. Gldwnag zaletg pracy
jest wielostronno$¢ wypowiedzi — stowa, schematy, tabele, rysunki, przyktady, anegdoty,
poréwnania; za kazdym tytutem kryje si¢ wiele konkretow. Trud autora wlozony w stwo-
rzenie opracowania na pewno docenig studenci, poczatkujacy w zawodach nauczyciela,
psychologa, pedagoga i terapeuty oraz wszyscy, ktdrzy maja problemy z komunikacja
interpersonalng.
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