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Autorka prezentuje metode grupowej pracy psychoedukacyjnej

z rodzicami, realizowanej w warunkach poradni psychologicznej.

Szkota dla rodzicow realizuje program A. Faber i E. Mazlish pt. ,, Jak

mowié, Zeby dzieci nas stuchaly ”, wzbogacony o wlasne doswiadczenia

psychoeducation zawodowe Autorki. Celem pracy z rodzicami jest nauczenie ich bardziej
school for parents efektywnych sposobow porozumiewania sig z dziecmi.

Summary: This article is a presentation of one of the methods applied to
the parents, whose children are in therapy in Cracov’s Centre of Therapy. The
method, called ,,School for Parents” is based on the programme of A. Faber and
E. Mazlish ,,How to talk so kids will listen”, enriched by additional elements,
arising from psychological knowledge and practical experience of group leaders.
,»3chool for Parents” is a form of a group, psychoeducational work with parents,
being safe and also attractive. Parents, taking part in the lessons, learn new forms
of communication with kids. They also receive materials, which they can take
home with them.

Praca terapeutyczna z dzie¢émi wymaga czgsto wspolpracy rodzicoéw, a nierzadko
catej rodziny. Dobre wspoétdziatanie i porozumienie z rodzicami matego pacjenta moze
w istotny sposob przyspieszy¢ proces terapeutyczny, wzmocnic efektywnos¢ oddziatywan
terapeutycznych czy utrwali¢ rezultaty psychoterapii.

Trudno przeceniac rolg i znaczenie rodziny w zyciu dziecka. Jest to przeciez pierwsze
i podstawowe Srodowisko wplywajace zard6wno na rozwdj fizyczny, jak i psychiczny
cztowieka. W rodzinie ksztattujg si¢ zrgby osobowosci i to ona przygotowuje dziecko do
przyszitego dorostego i samodzielnego zycia w spoteczenstwie [1]. Warunki i atmosfera,
w jakich spedzamy pierwsze lata zycia, w duzym stopniu decydujg o tym, z czym wkra-
czamy w dorostos¢.

Nie oznacza to oczywiscie, ze wszystko zalezy od rodzicow i ze wszystko zte jest ich
wing, chociaz pojawiaja si¢ takie glosy, takze w literaturze psychologicznej. Jak stusz-
nie zauwazyt T.Gordon [2], rodzicow si¢ czes$ciej obwinia niz si¢ im pomaga w trudzie
wychowywania, a przeciez, jak stwierdzita jedna z uczestniczek naszych zajeé: ,,nikt nas
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nie uczy, jak by¢ rodzicami; to si¢ powinno wyssac¢ z mlekiem matki, a z tym moze by¢
r6znie” (Aleksandra, mama dwoch corek 12 i 14 lat). Wychowywanie dziecka to wieloletni
i skomplikowany proces, w dodatku obarczony przekazywanymi z pokolenia na pokolenie
przesadami, mitami, schematami zachowan, stereotypami, przez ktore z trudem przebija
si¢ inne spojrzenie, mimo ze czasy si¢ zmieniajg i §wiat nie stoi w miejscu [3]. Odpowied-
nie przeszkolenie pozwala podnie$¢ kompetencje wychowawcze i zapewni¢ powodzenie
w wychowywaniu wtasnych dzieci [2].

Wspolpraca z rodzicami czy nawet z catg rodzing podczas trwania procesu terapeutycz-
nego dziecka jest istotna z jeszcze jednego powodu. Rodzina to uktad, system elementow,
powiazanych ze sobg w roznorodny sposob. Zgodnie z systemowym rozumieniem rodziny,
zmiana jednego elementu musi wywotywac zmiany w pozostatych elementach, a tym sa-
mym w catym uktadzie rodzinnym [4, 3]. Pozostawienie wigc rodzicéw na uboczu moze
wywotlac¢ ich niepokdj i niekorzystne zmiany w zachowaniu, a w konsekwencji doprowadzi¢
do zablokowania procesu terapeutycznego dziecka.

W Zespole Terapii Dziecka Krakowskiego Osrodka Terapii podejmujemy rozne formy
pracy z rodzicami w zaleznosci od potrzeb, rodzaju zgtaszanych probleméw czy stopnia
zaburzen prezentowanych przez dziecko i rodzing. Czasem wystarczajg spotkania kon-
sultacyjne lub informacyjne, czasem proponujemy réwnolegta terapi¢ jednego lub obojga
rodzicow, a w niektorych przypadkach kierujemy catg rodzing na terapie. Nie zawsze jednak
rodzina wymaga terapii, a czgsto jedynie poprawy funkcjonowania w zakresie oddziaty-
wan wychowawczych. Wowczas stosujemy podejscie psychoedukacyjne, taczace wiedze
i umiejetnosei psychologiczne i pedagogiczne. Pracujemy w ten sposob spotykajac si¢
z rodzicami indywidualnie (praca rdwnolegta — jedna osoba z zespotu prowadzi terapeu-
tycznie dziecko, inna spotyka si¢ z rodzicami lub grupowo). W ten nurt pracy wpasowuje
si¢ program Szkoty dla Rodzicow, ktdry pragne przedstawi¢ w niniejszym opracowaniu.

Szkotla dla Rodzicow opiera si¢ na koncepcji, opracowanej przez dwie amerykanskie
autorki — Adele Faber i Elaine Mazlish i jest efektem ich wspotpracy z dr. Ginottem,
specjalista w dziedzinie psychologii dziecka. Nawigzuje ona bezposrednio do tematyki
zawartej w jednej z ksigzek ich autorstwa — Jak mowié, zeby dzieci nas stuchaly, jak
stuchaé, zeby dzieci do nas mowily [5].

Adaptacja tej metody na grunt polski zostata dokonana przez psychologa terapeute
z Gdanska, mgr Zofie Spiewak, ktora jest tez autorka suplementu do polskiego wydania
ksigzki Jak mowié... Podrozdziaty ,,Doswiadczenia rodzicow polskich”, po kazdym roz-
dziale ksigzki, to efekt pracy Zofii Spiewak z rodzicami — zawierajg ich komentarze,
uwagi i spostrzezenia. Miaty utatwi¢ sprawdzenie, czy amerykanski poradnik moze by¢
pomocny rodzicom polskim [5].

W latach 1996 1 1997 uczestniczytam w szkoleniu i warsztatach prowadzonych przez
mgr Zofi¢ Spiewak, co dato mi uprawnienia do samodzielnego prowadzenia tego typu
zaje¢ dla rodzicow. W 1998 r. podjetam decyzje o zorganizowaniu pierwszej grupy, ktorg
poprowadzitam razem z kolezanka z osrodka, mgr Bozenng Styka. Od tej pory co roku
organizujemy Szkote¢ dla Rodzicow w Krakowskim Osrodku Terapii. W ubiegltym roku
jako wspotprowadzaca wiaczyta sie jeszcze jedna osoba z zespotu — dr Aleksandra Lo-
renc-Steinmec.
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Czym jest Szkola dla Rodzicéw

Podkresli¢ nalezy, ze zalozeniem Szkoty dla Rodzicow nie jest psychoterapia, tylko
forma grupowej pracy psychoedukacyjnej z rodzicami. Celem szkoty jest pokazanie ro-
dzicom nowych sposobow komunikowania si¢ z dzie¢mi, nowych sposobdw reagowania,
dzieki ktérym beda mogli lepiej si¢ porozumiewac z wlasnymi dzie¢mi i lepiej sobie radzic¢
w trudnych sytuacjach. Zadaniem prowadzacych nie jest rozwigzywanie kazdego indywidu-
alnego problemu, jaki si¢ pojawia, ani mowienie uczestnikom, co maja robi¢ w konkretne;j
sytuacji. Rola prowadzacego jest pokazanie im innych sposobéw porozumiewania si¢ niz te,
ktdre znali i stosowali dotychczas, i nowych mozliwo$ci reagowania w znanych sytuacjach,
oraz dzielenie si¢ whasng wiedzg i dowiadczeniem. Cwiczenia wykonywane na zajeciach
pomagaja ujawnié przyczyny porazek wychowawczych i wskazuja sposoby ich uniknigcia,
pozwalajg tez do§wiadczy¢ réznych sytuacji z punktu widzenia dziecka i rodzica.

Proponowane metody nie stanowig zbioru gotowych recept czy przepiséw do sztywnego
stosowania. Sg to propozycje, ktore rodzice majg okazj¢ poznad i prze¢wiczy¢ w grupie
1z ktérych moga wybrac te, ktore najbardziej im odpowiadaja, ktdre mogag by¢ najbardziej
pomocne w ich relacjach z dzie¢mi lub moga by¢ najbardziej efektywne w konkretnej sy-
tuacji. Pomocg i dodatkowym zrodtem pomystow i inspiracji jest praca w grupie, wymiana
doswiadczen miedzy samymi rodzicami, informacje zwrotne ptynace z grupy. Prowadzacy
musi by¢ jednak moderatorem procesu grupowego.

Tematyka i formy realizacji treSci programowych Szkoly dla Rodzicéw

Szczegdtowa tematyka szkoty obejmuje sze§¢ zagadnien, ktore sg tozsame z rozdziatami
ksiazki Jak mowic¢, zeby dzieci nas stuchaty... [5)]:

. Jak pomoc dzieciom, by radzily sobie z wlasnymi uczuciami
. Zachgcanie do wspodtpracy

. Zamiast stosowania kar

. Zachecanie do samodzielnosci

. Pochwaty i szacunek do samego siebie

. Uwalnianie dzieci od grania rol.

AN AW~

W realizacji programu wykorzystuje si¢:

* kasety magnetofonowe zawierajgce teksty autorskie, scenki, przyktady i komentarz
odautorski

® rysunki, ilustrujgce w prosty sposdéb nowe sposoby komunikowania si¢

¢ (¢wiczenia, ktore wykonujg uczestnicy grupy w trakcie zajeé

¢ scenki z podziatem na role

¢ zadania domowe, majgce na celu przygotowanie do tematu lub praktyczne zastosowanie
nowych metod w codziennych sytuacjach

® podsumowanie kazdego duzego tematu w formie graficznej — tzw. szybkie przypo-
mnienie.
Wszystkie materiaty pisemne i rysunkowe uczestnicy grupy otrzymujg na wiasnos¢.
Pomocg dla prowadzacych jest skrypt do zajec [6].
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Organizacja grupy

Przed rozpoczeciem spotkan grupowych wazne jest indywidualne spotkanie i rozmowa
z kazda z 0s6b, chcacych wzia¢ udziat w zajeciach Szkoty dla Rodzicow. Mozna woéwczas
uzyska¢ wazne informacje, przydatne w pracy grupowej, odpowiedzie¢ na szczegdtowe
pytania, rozwiaé watpliwosci 1 zawrze¢ wstepny kontrakt. Rodzice dostajg tez czas na
podjecie ostatecznej decyzji o uczestnictwie w zajeciach, trwajacych kilka miesigcy. Jest
to wazna decyzja, gdyz tylko udziat w catej edycji szkoly moze da¢ najwigcej korzysci.
Dla prowadzacych te indywidualne spotkania to okazja do blizszego poznania uczestnikow
ipodjecia decyzji o zakwalifikowaniu do grupy. Poniewaz jest to grupa psychoedukacyjna,
anie terapeutyczna, istotne jest, aby nie znalazly si¢ w niej osoby zaburzone, wymagajace
pomocy psychoterapeutycznej lub leczenia.

Zgodnie z ogdlnymi zasadami pracy z grupa, najlepiej, jezeli liczy ona 8—12 os6b. Tak
tez jest w przypadku Szkoty dla Rodzicow. W praktyce nasze grupy liczyty 810 osdb.
Wiek i wyksztalcenie uczestnikéw nie sg istotne. Dobrze, gdy grupa jest mieszana ptciowo,
niedobrze, gdy sa w niej matzenstwa (jakkolwiek autorki dopuszczaja takg mozliwos¢). My
uznaty$my, Ze lepiej, jezeli malzonkowie uczestniczg w réznych grupach, gdyz ujawnienie
ewentualnych konfliktow miedzy nimi mogtoby zaburzy¢ przebieg zajec.

Spotkania Szkoty dla Rodzicow odbywaja si¢ raz w tygodniu i kazde trwa ok. 2,5
godziny. Minimum to 14 spotkan z mozliwoscia przedtuzenia o 1-2 dodatkowe w razie
potrzeby. W naszej dotychczasowej praktyce jedna z grup przedtuzyta cykl o kilka spotkan,
gdyz pojawity si¢ dodatkowe zagadnienia, ktérymi si¢ chciano zajaé, a dwie inne zglosity
che¢ kontynuowania spotkan grupowych raz w miesigcu dla utrwalenia tego, czego si¢
nauczono, i jako grupa wzajemnego wsparcia.

Przebieg spotkan grupowych

Pierwsze spotkanie ma z reguly przebieg odmienny od pozostatych, jest ono bowiem
poswiecone sprawom organizacyjnym i integracji grupy. W czasie tego spotkania jest
miejsce na zawarcie kontraktu i ustalenie norm grupowych. Cwiczenia, ktére proponujemy,
maja przede wszystkim utatwic lepsze wzajemne poznanie si¢, stworzenie dobrego klimatu
grupowego do dalszej pracy, i nie wynikajg bezpo$rednio z programu, lecz z treningowych
doswiadczen prowadzacych.

Niektdre normy grupowe sg okre$lone w programie przez autorki, np.:

* nie udzielamy rad
® nie oceniamy i nie krytykujemy innych ani siebie
® nie interpretujemy motywdw czyjego$ postepowania
* nie mOéwimy o nieobecnych
® nie wtrgcamy si¢ w prywatne sprawy innych.
Dla mnie wazne sg jeszcze inne normy, obowigzujgce w grupach terapeutycznych czy
treningowych [7], a przydatne tez w grupie psychoedukacyjnej, np.:

* zwracanie si¢ bezposrednio do siebie, a nie mowienie o kims w trzeciej osobie
* uwazne stuchanie
® dzielenie si¢ swoimi do§wiadczeniami z innymi
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® zasada ,tu i teraz”, czyli zachowanie tajemnicy 1 niewynoszenie spraw z grupy poza
nig

¢ aktywne uczestniczenie w zajeciach, ale tez bycie w zgodzie z sobg, zwigkszajgce
poczucie bezpieczenstwa 1 komfortu psychicznego.

Zachecam tez cztonkow grupy do proponowania wiasnych norm i zasad, ktore sg dla
nich istotne w przypadku wspotpracy z innymi przez dtuzszy okres.

Pozostate spotkania majg mniej wigcej staty uktad i sktadajg si¢ z okreslonych czg-

$ci:

® powitanie

* wstep — okreslenie aktualnego nastroju, oczekiwan, emocji (pozwala m.in. na ustalenie
poziomu energii w grupie)

* omdwienie zadania domowego z dyskusjg w grupie i komentarzem prowadzacych

® cze$¢ zasadnicza — informacja o tematyce spotkania, wprowadzenie do tematu, ¢wi-
czenia

¢ podanie zadania domowego

¢ zakonczenie — zebranie wrazen, domknigcie spotkania, spuentowanie tego, co domi-
nowalo w grupie

® pozegnanie.

Uwagi, spostrzezenia i refleksje wlasne

Prowadzenie kilku edycji Szkoty dla Rodzicéw w Krakowskim Os$rodku Terapii i jedne;j
w domu dziecka (dla rodzicéw dzieci przebywajacych w tej placowce) pozwolito mi na
poczynienie pewnych spostrzezen odnos$nie do tej metody pracy z rodzicami i chciatabym
si¢ nimi w tym miejscu podzielié.

¢ Kazda grupa jest inna i dzigki temu — mimo pewnego ramowego programu — prowa-
dzenie Szkoty dla Rodzicow za kazdym razem jest nowym, fascynujacym doswiadcze-
niem.

* Dobrze, gdy grupa jest mieszana piciowo, ale praca z grupg samych matek tez jest
mozliwa i moze da¢ duzo satysfakcji prowadzacym.

¢ Uwazam, ze to, co jest wazne w takiej grupie to jako$¢, a nie ilo$¢; lepiej jest porzadnie
przerobi¢ 1 poglebi¢ kazdy temat, majac w zapasie 1 — 2 spotkania dodatkowe niz
zamykac si¢ za wszelka ceng w okreslonej liczbie spotkan.

* Fundamentem realizacji catego programu jest bardzo porzadne przepracowanie tematu
I, dotyczacego uczué, gdyz stanowi to baze, niezbedng do dalszej pracy.

* Uwazam za wartosciowe i cenne wzbogacanie tematyki zaje¢ dodatkowymi zagadnie-
niami, zwlaszcza tymi, nawigzujacymi do teorii i praktyki T. Gordona [2].

* Mimo ze program Szkoty dla Rodzicow w zamysle autorek moze by¢ realizowany
przez samych rodzicéw, w ramach grupy samoksztatceniowej, osobiscie uwazam, ze
dla uczestnikow korzystniejsze jest, gdy jest on realizowany przez profesjonalistow
(psychologow, pedagogdéw); mozliwe jest wowczas uzupelnianie go komentarzem
wynikajacym z posiadanej wiedzy psychologicznej i wtasnego do§wiadczenia z pracy
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z dzieé¢mi i rodzicami, mozna tez w sposob odpowiedzialny zaja¢ si¢ problemami, ktore
pojawiaja si¢ w procesie grupowym (podobny poglad prezentuje w swojej ksigzce J.
Sakowska [8]).

* W moim rozumieniu zaj¢¢ psychoedukacyjnych miesci sie tez wigksza aktywno$¢
wilasna grupy, stad duzo czasu przeznaczam na dyskusj¢ i komentarze cztonkoéw grupy,
starajac si¢ ich podprowadzi¢ do samodzielnego formutowania wnioskdw, a na koniec
kazdej wigkszej catosci daje metakomentarz.

* Dobrze, jezeli grupa daje swoim cztonkom poczucie bezpieczenstwa i moze si¢ sta¢ dla
nich ,,grupg wsparcia”; jako prowadzgca, staram si¢ o to zadba¢, chyba z pozytywnym
skutkiem, o czym $Swiadczg grupy kontynuujace spotkania po zakonczeniu formalnego
cyklu zajeé.

* Istotnym warunkiem dobrego prowadzenia grupy jest mozliwos¢ korzystania z superwi-
zji; jest to wazne dla wzajemnych relacji 0sob prowadzacych, dla procesu grupowego, no
ijest najlepszym wentylem dla pojawiajacych si¢ emocji (nieocenionym superwizorem
Szkoty dla Rodzicdéw jest mgr Halina Natecz-Nieniewska).

Podsumowujac prezentacje Szkoly dla Rodzicow wg koncepcji A. Faber i E. Mazlish
pragne stwierdzi¢, ze jest to bardzo dobra i bezpieczna oferta dla rodzicow, majacych
problemy z porozumieniem si¢ z wlasnymi dzie¢mi. Jest propozycja dla tych, ktorzy chca
lepiej rozumie¢ i madrzej kochaé dzieci, uczy wigc rodzicielstwa bardziej dojrzatego
1 satysfakcjonujgcego.

Jest to zarazem sposOb na poprawienie komunikacji miedzyludzkiej w szerszym
zakresie. Mowili o tym rodzice, biorgcy udziat w zajeciach, dostrzegajac poprawe w rela-
cjach ze wspotmatzonkiem, z wlasnymi rodzicami, ze wspotpracownikami. W ten sposob
Szkota dla Rodzicow — mimo ze nie zaktada prowadzenia psychoterapii — peni funkcje
terapeutyczna.

Na zakonczenie chciatabym zacytowac opinie uczestniczek ostatniej edycji Szkoty
dla Rodzicow, mogace by¢ — jak sagdz¢ — mocnym argumentem za propagowaniem tej
metody pracy zrodzicami. ,,Jestem matkg 12-letniego chtopca, ktory od bardzo wezesnego
dziecinstwa sprawiat ktopoty wychowawcze. Poniewaz jego zachowania byty nietypowe,
tym trudniej byto mi znalez¢ skuteczne sposoby. Po latach poszukiwania pomocy i btadze-
nia trafitam do Szkoty dla Rodzicéw. Wiem, ze czeka mnie wiele wysitku, ale czuje, ze
moja bezradnos¢ nalezy do przesztosci. [...] Jestem szczgsliwa, Ze trafitam do Szkoty dla
Rodzicow i mysle, ze jeszcze zdazg pomoc mojemu synowi, zanim w pelni si¢ uksztattuje
jego osobowos¢ [...]” (Marta, matka 12-letniego syna).

,,Kurs spelnia moje oczekiwania zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i or-
ganizacyjnym [...] prowadzacym nalezy si¢ aprobata i szacunek za indywidualizowanie
tempa i tematyki sesji zgodnie z potrzebami uczestniczek [...]” (Dorota, matka dwoch
synow 719 lat).

»Szkota dla Rodzicow to bardzo madre i potrzebne zajgcia dla kazdego rodzica. [...]
To praktyczna psychologiczna wiedza dostarczana w sposdb warsztatowy, trenowana,
przerabiana w ciggu kilku miesigcy [...] dobrze, z korzyscia spedzony czas, nie tylko dla
mnie, ale i dla rodziny. Mniej utyskiwania, marudzenia, wigcej pozytywnych efektow tzw.
wychowawczych. Lepsza komunikacja w rodzinie (ale nie tylko), gtebsze wigzi emocjo-
nalne, mniejsze koszty wlasne, tzn. mniej nerwow, wrzaskow, sarkazmu, zto§liwosci”
(Aleksandra, matka dwoch corek 121 14 lat).
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